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BEVEZETES — A DOLGOZAT TEMAJA

A tervezés mindig is létezett. Midta ember létezik kisebb — nagyobb mértékben megtervezte ¢letét,
tevékenységét, napi tennivaldjat. Vagy gondoljunk az ésemberre, aki atgondolta, megtervezte, hogy
hogyan ejti el a vadat. Vagy gondolhatnank a torténelem oly sok csatajara, a harci stratégidkra. A
tervezés egy izgalmas dolog. Hisz, mit probal tenni az ember valdjaban a tervezésen keresztiil?
Megprobalja kitalalni valamilyen szinten a jovot, mederben tartva tevékenységét annak érdekében,
hogy az altala kivant jovobeli célt elérje.

Kornyékiinkon — nem véletleniil — rossz emlékeket idéz fel az emberekben a tervezési folyamat,
gondoljunk itt a kommunizmus ideje alatt oly népszerii 5 éves tervekre, amiket sokszor mar az els6
évben ,talteljesitettek”... Természetesen azdta a gazdasagi tervezés sokat valtozott,
racionalizalodott.

Az tizleti tervezéssel eldszor kozépiskolas koromban talalkoztam egy amerikai — magyar alapitvany,
a Calasanctius Alapitvany tizleti képzésén, amit két alkalommal is elvégeztem. A képzés egy hetet
tartott, majd a hét végére a kialakitott csoportok egy iizleti tervet kellett készitsenek. Ekkor
talalkoztam el0szor ezzel a vilaggal és megtetszett. Rendkiviil atfogod, sok oldalu. Majd tavaly
nyaron €rkezett hozzam egy felkérés, mely szerint egy lizleti tervet, megvaldsithatosagi tanulmanyt
kellett készitsek egy pénziigyi nehézségekkel kiizdd cégnek. Ez indokolja a témavalasztasomat is.

A dolgozat szlik keretei miatt eltekintek az iizleti terv bizonyos részeinek a bovebb kifejtésétdl és a
hangsulyt a gazdasagi — pénziigyi elemzésre forditom.

Dolgozatom nullhipotézise:

Felkésziilt-e az Erdélyi Romai Katolikus Egyhadz egy nyereség érdekelt szervezet miikodtetésére a
XXI. szazadban?

Ennek nyomdn végeztem kutatdsaimat, vizsgéltam a vallalkozast. Dolgozatom kovetkeztetésében
kideriil, hogy fennall-e a nullhipotézis avagy megddl és az alternativ hipotézis keriil helyére, mely
szerint az Erdélyi Romai Katolikus Egyhdz nincs felkésziilve egy nyereség érdekelt szervezet

mikodtetésére a XXI. szazadban.



ELMELETI MEGALAPOZAS

Az tizleti tervezés mindig az iizleti élet fontos alkotd eleme volt, a szdmtalan publikacié mellett
fontossagat bizonyitja, hogy egyre tobb vallalkozas (még kis- és kozépvallalkozasok is)
megtervezik {lizleti tevékenységiiket.
Richard Stutely munkéssaga meghatarozé ezen a teriileten, tobb konyvet irt az iizleti terv témajarol,
amelyek kialakitottak f6 miivének — The Definitive Business Plan — szerkezetét.
Stutely megallapitja, hogy a tervezés egy jo menedzsmetn szive és érdemes szakemberekkel
egyeztetni a terv készitésénél.
A tervezés egy olyan feladat, melybe érdemes erdfeszitést fektetni. Egy lizleti terv elkészitése
hasznos lehet barmilyen szervezet esetében, legyen az egy gazdasagi — pénziigyi hasznot elérni
kivano vallalkozas vagy egy non — profit szervezet. Az lizleti terv elsésorban azt mutatja meg, ahol
jelen pillanatban a szervezet all. Tehat annak jelenlegi helyzetét irja le. Aztan, az iizleti terv
megmutatja az iranyt, hogy merre akar tartani a szervezet. A terv segit kikeriilni az akadalyokat,
amelyek akarva — akaratlanul a szervzet utjaba keriilnek'.
Az iizleti terv harom kérdésre ad valaszt:

- Hol tartunk most?

- Hova akarunk eljutni a jovében?

- Hogyan fogjuk elérni a célunkat?”
Ennek a harom kérdésnek a helyes, megalapozott, realis megvalaszolasa sokban segitheti a
vallalkozas tevékenységét. Mindennek az alapja a jelenlegi helyzet minél pontosabb meghatarozasa.
Amikor ez megvan, kovetkezhet a viziod, a cél, ahova a vdllalkozds a jovOben el akar jutni.
Természetesen, ennek is valosaghiinek kell lennie, nincs sok értelme a foldtdl tulsagosan
elrugaszkodott célok kitlizésének. A vizid6 meghatarozasa utan kovetkezik az eszkdzok és
modszerek meghatarozasa, melyek segitségével a vallalkozas eléri a kitlizott célokat. Amennyiben
sikeresen ki lett dolgozva mind a harom rész, akkor a véllalkozas reménykedhet benne, hogy fel van
késziilve az akadalyok lekiizdésére és a kockazatok bizonyos foku kezelésére.
Stutely a kovetkez6é mddon hatdrozza meg az iizleti tervet:
Az iizleti terv meghatarozza egy adott tevékenység lefolyasat egy jovébeli adott idépontban.?
A tervezés jelentdségét az alabbiakkal lehetne 6sszefoglalni:

- aterv egy Utvonalat ad, melyhez a késébbiekben lehet igazodni

- felkésziilés az esetleges nehézségekre

"' Richard Stutely: The Definitive Business Plan, Pearson Education Limited, London, 1999, XVIII. oldal
% Richard Stutely: The Definitive Business Plan, Pearson Education Limited, London, 1999, XIII. oldal
3 Richard Stutely: The Definitive Business Plan, Pearson Education Limited, London, 1999, 9. oldal



- atervezéssel ¢és ujragondoléassal csokken a tévedés, az irredlis célok megfogalmazasanak
es¢lye
- a tervezés soran lehetdség van kérdések feltevésére, kiilsé segitség, szakértok
bevonasara, s igy a dontési helyzetek megalapozottabba tehetéek
- a jol végig gondolt tervezéssel, a feladatok Osszefiiggéseinek feltérképezésével és
iitemezésével jelentds iddmegtakaritas érhetd el.*
Manapsag a vallalkozésok olyan 1j problémakkal kell szembenézzenek, mint az orszaghatarok
eltiinése, szabalyozasok csokkentése, egyre gyorsabb kommunikdcid, a technolégia gyors
modernizalodasa és a vildg téke aramlasa. Nagyon rovid ideig figyelmen kiviil hagyhatjak a
vallalkozasokat ezek a jelenségek viszont hosszil tavon ennek sulyos kovetkezményei lehetnek a
vallalkozas jovéjét illeten.’
Az iizleti terveket sokszor sokféle cél elérése érdekében hasznaljak. Altaldnossagban elmondhato,
hogy az iizleti terv:
- egy irdsos, dokumentalt tervezési eljaras
- egy finanszirozasi igényt leir6 dokumentum
- egy altalanos forméja egy projekt, tevékenység jovahagyattatdsanak
- avallalkozas menedzsmentjének egy munkaeszkoz.®
Ugyanakkor nem Iétezik egy meghatarozott altalanositott formdja az iizleti tervnek. Nincs
szabalyozva annak tartalmi részletessége sem. Tartalma is kiilonbozhet. Mindennek a 1ényeg az,
hogy az iizleti terv készitdje azonositsa azokat a személyeket, akiknek a terv késziil, hatdrozza meg
a terv hasznossagat és altalanos célkitiizéseit.
Az iizleti terv tartalmi elemei a kdvetkezdok lehetnek:
- feddlap
- tartalomjegyzék
- bevezetd/6sszefoglalo
- atermék/szolgaltatas ismertetése
- marketing terv
- miikodési terv
- menedzsment ¢s szervezeti terv
- pénziigyi és finanszirozasi terv
- amegvalositas litemezése

- mellékletek.’

* Harkai Maria: Hogyan készitsiink iizleti tervet?, Uj Kézfogas Kozalapitvany, Budapest, 2002, 2. oldal
> Richard Stutely: The Definitive Business Plan, Pearson Education Limited, London, 1999, 10. oldal

® Richard Stutely: The Definitive Business Plan, Pearson Education Limited, London, 1999, 11. oldal

" Harkai Méria: Hogyan készitsiink iizleti tervet?, Uj Kézfogas Kozalapitvany, Budapest, 2002, 10. oldal



Stutely tiz 1épésben hatdrozza meg egy j6 lizleti terv elkészitését:
1. A vallalkozas tevékenységének meghatarozasa.
A vallalkozas jelenlegi helyzetének meghatarozasa.
A piac, a konkurencia és a vallalkozas piaci helyzetének meghatarozasa.
A vallalkozas céljainak meghatarozasa.
Egy stratégia kidolgozasa a cél elérése érdekében.
A kockazatok és lehetéségek azonositasa.
Egy stratégia kidolgozésa a kockazatok kezelése és a lehetdségek kiaknazasa érdekében.

A stratégiak tevékenységi tervekké valo atalakitasa.

W ® N Nk w D

A koltségek és bevételek becslése és egy pénziigyi terv kidolgozasa.

10. Az 0sszegytijtott informaciok tomor dokumentumba valé foglalasa.
Ezen [épések eldfeltétele, hogy a tervet készitd személy tudja, hogy mit tervez és miért tervez.
Stutely még tovabbi két 1épéssel egésziti ki a fenti felsorolast és ezek a kovetkezok:

11. A terv bemutatasa jovahagyas céljabol.

12. A terv végrehajtasa.
Viszont miel6tt a tervet készitd személy eljutna ezekhez a 1épésekhez, muszaj dokumentalddnia,
minél tobb lényeges informacidt gylijtenie a vallalkozas multjarol, jelenérol és altaldban a
vallalkozasrol. A dokumentéalas folyamatat is tiz 1épésben lehetne Osszefoglalni. A 1épések a
kovetkezok:

1. Neéhany alapvetd informacio leirasa (tartalom, meghatarozasok).
A terv 0sszefoglaldjanak az elkészitése.
A véllalkozas bemutatasa.

A piac, a versenytarsak és a vallalkozas piaci helyzetének a vizsgalata.

crer

2
3
4
5
6. A vallalkozas stratégiajanak ismertetése.
7. A vallalkozas termékeinek/szolgaltatasainak fejlesztési terve.
8. A vallalkozas pénziigyi tervének bemutatasa.
9. A kockazatok ¢és lehetdségek megvilagitasa.
10. Kovetkeztetés megfogalmazasa.®
Természetesen az iizleti terv elkészitésének tiz 1épése és a fenti tiz 1épés kozott szoros dsszefiiggés
van.
Egy iizleti tervet kiilonboz6 célok elérése érdekében lehet elkésziteni. Az lizleti terv elkészitésnek

leggyakoribb céljai a kdvetkezok:

- finanszirozasi forrasok megszerzése

8 Richard Stutely: The Definitive Business Plan, Pearson Education Limited, London, 1999, 17. oldal



- egy tevékénység jovahagyasa
- egy terv dokumentalasa
- egy vezetdi eszkdz létrehozasa.’
A tovabbiakban a Salvator Szilloda és Jakab Antal Konferencia Kozpont Uzleti Tervét és

kutatasaim eredményét fogom bemutatni.

? Richard Stutely: The Definitive Business Plan, Pearson Education Limited, London, 1999, 45. oldal



SALVATOR SZALLODA ES JAKAB ANTAL KONFERENCIA KOZPONT
UZLETI TERV

I. AZ UZLETI TERV CELJA
Ezen iizleti terv célja a Salvator Szalloda, valamint a Jakab Antal Konferencia Kozpont

miikodésének nyereségessé tétele. Ezen kozép-hosszl tdvon — 6 év — megtériilé projekt a 3 év
felyjitast kovetden mar az elsd évben 35,000-40,000 RON adozott nyereséggel kecsegtet.

Az lizleti terv finanszirozasanal egyetlen forrasra tamaszkodhatok. A szalloda, illetve a konferencia
kozpont rekonstrukcios és atalakitasi folyamatdnak finanszirozésaba az erdélyi Romai Katolikus

Egyhdzat, illetve ezen keresztiil a Caritast — tulajdonost — vonnam be.

II. A JOVOVEL KAPCSOLATOS ELKEPZELESEK
Az Uzleti Terv a Csiksomlyén taldlhatd Salvator Szalloda nyereségessé tételét tiizte ki célul. A

harom 1épcsds beruhazas eredményeképpen a régidban egy vezetd szerepet betdltd
zarandokturizmusra és konferenciara szakosodott 1étesitmény elérése a cél.

A cél érdekében végig a mindséget szem eldtt tartva, az tligyfelek tokéletes megelégedésére
torekedve, a feltjitast kovetden egy olyan szalloda és konferencia kdzpont elérése a vizid, mely a
szamos kikapcsolodasi lehetdség €s programajanlat mellett, Csiksomlyd szakralis hangulatara és
értékeire épiil.

A szabadidés tevékenységek mellett lehetdséget kivanunk nyujtani konferencia—szervezésre,

vallalati tréningek megtartasara és kiilonboz6 rendezvények megszervezésére is.

III. A TARSASAGOT A KONKURENCIATOL MEGKULONBOZTETO EGYEDI
KIEMELKEDO TELJESITMENY

Az egyedi kiemelkedd teljesitmények, adottsdgok meghatarozasanal segitséget nyujthat a SWOT —
analizis.

A jelen {lizleti tervben leirt 1étesitmény nagyfoku specializaltsaga — zardndokturizmus és egyben
konferencia kozpont — kiemeli a tobbi hasonl6 intézmény — zarandokhely vagy konferencia kézpont
— kozil.

A vendégek még nagyobb megelégedésének érdekében az évek folyaman sajat rendezvények
megszervezésére 1s sor keriil. Ezek az oOtletek bekeriiltek a mellékletbe, a szolgaltatdsok
ismertetésé¢hez — az egyéb rendezvények koz¢.

A kikapcsolodas mellett fontos szerep jut a munkanak is, hiszen a Kegytemplom szomszédsagaban

talalhato épliletegyiittesben berendezett és felujitott szalloda mellett, egy konferencia kozpont



korszer(ibb berendezése és felujitasa is a tervek kozott szerepel. Igy a létesitmény alkalmassa valik
konferenciak lebonyolitasara és kiilonboz6 vallalati tréningek megszervezésére is.

A 0 tulajdonos, a Rém. Kat. Egyhdz kapcsolatrendszere pedig jo kiinduldé pontnak szolgil a
létesitmény megismertetésére €s a célk6zonség minél biztosabb és pontosabb elérésére, mely a
szalloda kihasznaltsagara és forgalmara lesz pozitiv hatassal. A szereplok kozti dsszefiiggéseket az

alabbi abra ismerteti.

[ Erdélyi Katolikus Egyhaz |

[ Caritas ]

[ Montana Tours K.F.T. ]

Salvator Szalloda
és Montana Tours
Jakab Antal Utazasi Iroda

Konferencia Kozpont

1. dbra: A létesitmény tulajdonosa

A viallalkozds 1997-ben kezdte el tevékenységét, amikor megnyitotta kapuit a széalloda és a
konferencia kozpontnak helyet ado felgjitott KALOT ¢épiilet. A szalloda épiiletét svajci,
németorszagi €s ausztriai befektetok, adomanyozok épittették, azzal a céllal, hogy a Kegytemplom
szomszédsagaban legyen egy az egyhazt tulajdondban levd turisztikai létesitmény. (Ezek a
befektetk és kapcsolatrendszeriik a terv tovabbi részében sulyt kapnak majd.) A vallalkozds nem
kellett és nem is kell visszafizesse az épitkezés koltségeit. Az Sz¢k ut mellett taldlhaté milemlék
épiilet 1941-ben éptilt Kos Karoly tervei alapjan. Eredeti miikodési funkcidja iskola volt, benne
kapolnaval. Ez az iskola a KALOT iskola volt, amely a legényeket, férfiakat katolikus szellemben
nevelte és szakmara tanitotta. Ezt a mliemlék épiiletet feltjitottak és itt kaptak helyet a konferencia

¢s szekceiod termek. A két épiilet kozotti atjarast fedett folydsok biztositjak.



2. A LETESITMENYBEN FOLYTATOTT TEVEKENYSEGI TERULETEK ES AZOK
JELLEMZOI

A tarsasag az épliletegyiittesben egy zarandokturizmusra szakosodott szallodat és egy konferencia
kozpontot lizemeltet. A szinte 2 hektdros teriileten egy 54 szobas — ebbdl 41 db. 2 agyas, 2 db.
francia agyas, 4 db. 3-, illetve 7 db. 4 agyas — szalloda, egy 7 terembdl all6 konferencia kozpont,
egy 120 {6t befogado étterem é€s terasz all a vendégek rendelkezésére. A szallodaban egyszerre 150
6 elhelyezésére van lehetdség.

Az ¢épiiletegyiittesben egy 7 terembdl — egy db. 150 f6t-, 5 db. 30-50 f6t befogado terem, illetve 5
kisebb szekcio terem — konferencia- és rendezvénykdzpont, valamint a rendezvények technikai
hatterét biztositd bazis megteremtése van tervbe véve a megfeleld technikai hattérrel és miiszaki

felszereléssel. Egy terem maximalis befogadoképessége 150 f0.

3. KISZOLGALT UGYFELEK, UGYFELSZEGMENSEK TiPUSAI

A szalloda és a konferencia-, illetve rendezvénykdzpont célcsoportjat harom osztalyba sorolhatjuk.
A Salvator Szélloda nagy mértékben — kornyezete jellegébdl kifolyolag — a zardndokokat szoélitja
meg, els6sorban a magyarorszagi potencialis ligyfelek korébol.

Emellett fontos szerep jut az erdélyi, illetve mas belfoldi cégeknek, szervezeteknek, multinacionalis
vallalatoknak, illetve a konferencia kdzpontban tartandd konferencidkon és vallalati tréningeken
résztvevd kozonségnek is.

A célcsoport harmadik szegmensét a helyi kozonség alkotja, mely inkabb az étteremben
megrendezett lakodalmi vacsordk, ballagisok, csaladi-, iinnepi események alkalmaval igényeli a

létesitmény szolgaltatasait.

4. UGYFELEKNEK NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Az ¢épiiletegyiittesben helyet kapo szalloda altal nyujtott szolgéltatasok harom fobb csoportra
bonthatéak. Az elsé csoportba a szalloda 6 tevékenysége ¢és az ehhez kapcsolodo szolgaltatasok
tartoznak. Ennek a csoportnak a gytjtoneve: ,,Elszallasolas”. Ide tartozik a vendégek fogadasa és
elhelyezése, elszallasoldsa. A masodik csoport a szalloda vendégeinek ,.elldtdsa” és az ehhez
kapcsolodo egyéb szolgaltatasok. E csoportba tartozik a szalloddban iizemeld étterem, a
szobaszerviz és minden egyéb kiszolgalohely és lehetdség.

A harmadik és egyben legbdvebb szolgaltatds csokor az ,,Egyéb szolgaltatasok™ csoportja. Ez
tovabbi harom alkategodridra bonthato. Ide tartozik a ,,Térités nélkiili sajat szolgaltatds”, melynek
elemei kozott taldlhatdé a recepcid, ébresztés stb. A masodik csoport a ,,Téritéses sajat
szolgaltatasok”. A csoport elemei kozott talalhatjuk példaul a fénymasoldst. Az utolsé csoportba

tartoznak a ,, Téritéses idegen szolgaltatasok™, mely csoport tagja példaul a rent a car.
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E szolgaltatas csoportokat a tovabbiakban az egyszerliség kedvéért Osszevonva kezeli az lizleti terv.
A konferencia- és rendezvénykozpont az év Osszes napjan lehetdséget nyujt kisebb-nagyobb
rendezvények—konferencidk, kiéllitasok, bemutatok, eskiivok, stb. megrendezésére. A vallalkozés
igény esetén segitséget nyujt a rendezvény megszervezésében, programjanak kialakitasaban,
kivitelezésében, illetve lebonyolitasaban. A rendezvényeken résztvevoknek pedig kedvezményes
széllaslehetdséget ajanl a szallodaban. Természetesen ez csak a szalloda kapacitadsan beliil értendo,
azaz maximum 150 fdig.

A szolgaltatasok részletes leirasa megtalalhaté a mellékletben.

IV. MARKETING TERV

1. PIACI LEHETOSEGEK ES KORLATOK AZONOSITASA

A létesitmény altal nyujtott szolgaltatasok sokoldalusdga szamos fogyasztoi réteg igényeit képes
kielégiteni. Az EU csatlakozas, a Schengeni hatarok eltolodésa, az eurd bevezetése, a csatlakozasi

¢s fejlesztési alapok palyazatai tovabbi tdvlatokat nyitnak meg a szalloda fejlesztése elott.

Fontos korlatozo tényezoként meriil fel az infrastrukturalis fejlesztések — Szék ut javitasa —
esetleges késése, melynek kovetkeztében a szalloda hatranya tovabbra is megmaradna a varos mas
pontjain elhelyezkedd, konnyen megkozelithetd szalloddkkal szemben, de ez az esetleges atmeneti

iddszak a fejlesztések megvaldsuldsaval véget ér.

2. KONKURENCIA ES EGYEB BEFOLYASOLO TENYEZOK

A csikszeredai, illetve csiksomlyoi szalloda piacon meglehetdsen sok a konkurens létesitmény, &m
olyan szalloda, mely konferencia kdzponttal rendelkezik egy van kialakuloban, ez a Hunguest Hotel

Feny6ben talalhato.

Elsésorban a jelenleg felyjitas alatt allo SzEék utjan talalhatok azok a konkurens létesitmények,
melyek szintén a kornyék vallasi jellegére és hirnevére épitve konkurenciat jelentenek a Salvator
Széallodanak, mint egy a zarandokturizmusra szakosodott turisztikai egységnek. Ezek tobbnyire
csaladi vallalkozasok, kisebb vendégfogadd egységek, panzidk forméjdban Oltenek testet,
leszamitva a Park Hotelt, mely 50 f6 befogadasara képes, vendégldvel, barral, 6rzott parkoloval,
iizleti targyalasoknak helyet ad6 teremmel rendelkezik. Ugyanakkor ezen létesitmények (helyi)
marketing tevékenysége szinte egyenld a nullaval, nem taldlkozunk hirdetéseikkel a médiaban,

sajtoban.

Csikszeredaban igazén a Feny6 Szallodanak van volumenében kiemelkedd marketing tevékenysége,

nem csak helyi-, hanem nemzetk6zi szinten is, ugyanis ez a szalloda egy magyarorszagi csoport, a
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Hunguest Szallodacsoport tagja. Hirdetéseikkel, reklamaikkal naponta taldlkozhatunk a helyi
ujsagokban, folyoiratokban, napi- és hetilapokban, id6k6zonként megjelend kiadvanyokban, a helyi
televiziokban, radidkban. Az aldbbi tablazat ismerteti a Csikszeredaban talalhatd bizonyos tipust
elszallasolasi egységek szamat, illetve az azokban taldlhatd féréhelyek szamat. A tablazatban
talalhat6 egységeken kiviil a varosban még 19 panzio6 €s 1 hostel, illetve kiilonb6zo didkszallok (az

esetek mindegyikében az iskolai bentlakasok) varjak a turistakat'.

1. tablazat: Csikszereda elszallasolasi egységei 2001 — 2006 kozott

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Elszallasolasi egységek 9 14 16 19 25 32

Helyek szama az elszallasolasi
791 | 791 | 804 | 804 | 1.462 | 1.612

egységekben

Szallodak 2 3 3 3 6 7
Helyek szama a szallodakban 219 | 241 | 241 | 241 | 508 | 621
Motelek - - - - - 1
Helyek szama a motelekben - - - - - 28
Menedékhaz 1 1 1 1 1 1

Helyek szama a menedékhazakban 54 54 60 60 60 50

Turisztikai villak 1 1 1 1 1 1

Helyek szama a turisztikai

villakban

85 85 85 85 12 12

Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal Csikszeredai Irodéja
Az elszallasolasi egységek szama 2001-ben nem érte el a tizet, mig 2006-ban mar meghaladta a

harmincat. Ez is a varos, a turisztikai kereslet ¢s a piac fejlddését mutatja. Bizonydra az jabb

egységek megjelenésével a piac telitddni fog az elkdvetkezendd idében.

1" A Csik-Info Turisztikai Iroda tajékoztatasa szerint.
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Hszallasolasi egységek szama Csikszeredaban 2001 - 2006 kozott

2001 2002 2003 2004 2005 2006

m KEszallasolasi egységek

Annak ellenére, hogy minden évben az elszalldsoldsi egységek szdma novekedett, a féréhelyek
szama 2001-r6l 2002-re valtozatlan maradt, majd egy kismértékli ndvekedést kovetden egy évet

stagnalt ujabb egységek megjelenése mellett. 2006-ra a 2004-es évhez viszonyitva a féréhelyek

3. abra: Elszallasolasi egységek szama

Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal Csikszeredai Irodéja

szdma megduplazddott.
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Helyek szama a csikszeredai elszallasolasi egységekben

2001 -2006 kozott
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4. abra: Helyek szama az elszallasolasi egységekben

Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal Csikszeredai Irodéja

A 2006-0s évben a Csikszeredaban talalhato szallodak szama tobb, mint a haromszorosa volt a

2001-ben jegyzett értéknek.
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Szallodak szama Csikszeredaban 2001 - 2006 kozott

2001 2002 2003 2004 2005 2006

5. dbra: Szallodak szama
Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal Csikszeredai Irodéja

A fenti diagramon lathaté ndvekedésnek a vetiilete a széllodai féréhelyek szdmanak az alakulasa,

mely érték a vizsgalt idészak alatt szintén megharomszorozddott.

Széllodai helyek sziama Csikszerediban 2001 - 2006 kozott
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6. abra: Szallodai helyek szima

Forras: Nemzeti Statisztikai Hivatal Csikszeredai Iroddja

14



A csikszeredai szallodak szallashelyeinek szama 2006-ban
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7. abra: Szallodak szallashelyeinek szama
Forras: Csik-Info Turisztikai Iroda

Ha a szallodai féréhelyek szerint vizsgdlom a piacot, akkor egyértelmiien a Hunguest Fenyd
Szélloda tud a legtobb turistat elszalldsolni, szdmszerint 184 f6t, utdnna toronymagasan masodik
helyen a Salvator Szalloda és Jakab Antal Konferencia Kozpont talalhatdo 120 fOs kapacitassal. A
tobbi szallodarol elmondhatd, hogy 40, illetve 50 koriili férohellyel rendelkeznek.

Csikszereda turisztikai potencialjanak és a piac novekedésének, fejlodésének legmegfelelébb
mutatoja véleményem szerint a vendégéjszakdk utan befizetett szallodai adé alakuldsa, melynek
mértéke a 2003 — 2007 kozott valtozatlan volt és 5%-ot tett ki. Ez a mérték Csikszeredat az orszag
¢lvonalaba sorolja. A szdllodai adot a szallodak minden vendégéjszaka utan kell befizessék a varos
koltségvetésébe. A szakemberek és szélloda tulajdonosok tovabbi novekedésre szamitanak az
elkovetkezendd idében. A szallodavezetdk szerint a vendégéjszakak utan befizetett adobol minél
tobbet kellene visszaforditani a szalloddk kornyékének a rendezésére. A vendéglatdiparban
dolgozok szerint els@sorban a csapatuk munkdjdnak koszonhetéen ndtt a vendégek szama,
ugyanakkor elismerik, hogy Csikszereda potencialja is nétt. A szallodaigazgatok szerint az elmult
két évtized legjobb éve a 2007-es ¢év volt. Megallapithatd tovabba, hogy a csoportos
kiranduldsokkal szemben az egyéni turistak szama novekedett. A szakemberek szerint tovabb
kellene novelni a varosban a szdllodai kapacitast. A vendégéjszakdk szamdnak a novelését a
szallodaigazgatok szerint kora tavaszi €s Oszi programok, rendezvények szervezésével lehetne
elérni, mivel mas idészakokban magas kihasznaltsaggal miikodnek, koszonhetéen a csiki télnek,
illetve a Pilinkosdi bucstinak ¢és a minden évben megrendezésre keriildé Ezer Székely Léany

Napjanak és a Varosnapoknak, mely rendezvények nyéaron gazdagitjdk Csikszereda turisztikai,
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kulturalis ajanlatat. Tulkereslet van a piacon és a kapacitas bovitésére lenne sziikség a szallodai
szakemberek szerint. Szerintiik legalabb még egy 200 férdhelyet biztositd szallodara lenne sziikség
a varosban. Az elszallasolasi helyek szdmanak ndvelése azért is sziikséges lenne, mert igy nagyobb
rendezvények szervezésre is lehetdség nyilna, ami tovabbi esélyt jelentene a fejloddésre. A 2006-0s
évhez képest 2007-ben 27,69 szazalékkal nétt a varos bevétele az Osszes vendéglatd egység altal
befizetett 6t szazalék alapjan. Ez az 6sszeg 2006-ban 3.371.341 lej volt, mig 2007-ben 4.177.145
lejre emelkedett a Polgdrmesteri Hivatal tdjékoztatdsa szerint. A Varosi Tanacs Ggy hatarozott, hogy
az egymilli6 eurdt meghaladd bevételt kizarélag turisztikai célokra hasznaljak fel''. Az alabbi
grafikon szerint a 2003-ban befizetett szallodai ado értéke 29.540 lej volt, majd 2004-ben 17.721
lejre csokkent, miutan meredeken ivelt felfele a 2007-es évig, amikor a befizetett szallodai ado
érteke elérte a 201.922 lejt. Ezek az értékek csupan a szalloddk altal befizetett adok értékét

tartalmazzak és a vizsgalt idészak minden évére RON-ban értenddk.

A szallodak altal befizetett szallodai ado alakulasa Csikszeredaban
2003 -2007 kozott
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8. dbra: A szallodai ado6 alakulasa
* Az értekek RON-ban értendok
Forras: Csikszeredai Polgarmesteri Hivatal Pénziigy Osztaly

A jovOben a turisztikai piac telitddni fog, am még egy jelentds ideig ett6l nem kell tartani. A
turizmus ¢s idegenforgalom varhato fellendiilése még egy ideig képes lesz 1épést tartani a hasonld
szolgaltatasok kinalatdnak boviilésével. A c€l az, hogy mire ez a telitédés bekovetkezik, a Salvator
Széalloda és a Jakab Antal Konferencia Kdzpont elismert és stabil helyet vivjon ki magénak a
piacon, ¢és jo hire, esetleges nemzetkozi elismertsége, kapcsolatrendszere megvédje a konkurencia

tamadasaitol.

"' Dacz6 Dénes: Adomilliokkal gazdagitjak Csikszeredat a szallovendégek, Csiki Hirlap, III. évfolyam, 2. szam, 2008.
januar 4-6., 1.-3. oldal
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A szalloda forgalmat, kihasznaltsagat nagymértékben korlatozza a kornyék uthaldzatanak jellenlegi
allapota, mely nem nevezhetd rozsdsnak. A mar emlitett Sz&k ut szinte teljes hosszaban torténd

felujitasa még tart.

3. MARKETING STRATEGIA

Napjainkra az el6z0 szdzad végének marketing szemléletmddja jelentésen megvaltozott. Az akkori
tomeg-marketing helyett elérkezett az egyéniesitett marketing orientacid ideje. Ennek a
szemléletmodnak a hatasa megfigyelhetd e terv felépitésében is. A projekt 4 p szerinti elemzése
soran elmondhatd, hogy az Uzleti Tervben leirt projekt elsdsorban a termékkoér — product —
témakorben hozna attorést, probalva minél tokéletesebben kielégiteni az iigyfelek eltérd igényeit.
Az arképzésben — price — a versenytars alapt arképzési stratégia keriilt el6térbe.

Az értékesitési utak politikdjat — place — tekintve nincs nagyaranyu ujitds az eddig bevett
megoldasokhoz képest. A marketingmunka mind a viszonteladokat — utazasi irodak, konferencia- és
rendezvényszervezo ligynokségek, stb. — mind pedig a felhasznalokat megcélozza tevékenységével,

igy juttatva el minél t6bb potencidlis ligyfélhez a tarsasag lizenetét.

Ami a marketing kommunikacié — promotion — teriiletét illeti ez az a marketing részteriilet,
melynek a megfelelé6 miikodésén az elsé iddszakban a szolgaltatds mindsége mellett a legtobb
mulik. Elengedhetetleniil fontos az egyes kommunikacids csatorndk — az irott sajtotol kezdve, a

legmodernebb online feliiletig — megfeleld, 6sszehangolt miikddtetése.

A vallalkozas marketing kommunikdciojan beliil elsdédleges fontossagot kapna a legmegfeleldbb PR
politika kidolgozéasa, mely hosszll tdvon szolgalja a vallalkozés érdekeit. Elengedhetetleniil fontos,
hogy a beruhazas létrejottérdl a lehetd legtobb érintett mar annak befejezése elétt tudomast
szerezzen, ¢s mire a szalloda felgjitasa befejezOdne, a potencialis iigyfelek mar rendelkezzenek a

szamukra sziikséges 0sszes informacidval.

A szalloda felujitdsa utan kovetkezd iddszakban egy intenziv reklamkampannyal probalja a
vallalkozas a PR munkaval felkeltett igényt, tényleges megrendeléssé valtoztatni. Mivel a felujitasi
munkalatok szakaszosan, 3 éven at folynak, nem jelenti azt, hogy ezen rehabilitacios folyamatok
alatt teljes mértékben megsziinne a létesitmény népszerisitése, megismertetése. Ami a reklamozasi
lehetdségeket illeti, ezen keretek sziikossége miatt elsdésorban a hagyomanyostol eltérd reklamozasi
praktikdkra — gondolok itt a sajtohirdetéstdl, a direct mailen at a nyomtatott kiadvanyokig — térnék
ki, melyek hatdsa természetesen csak megfeleld hagyomanyos reklam-kommunikacié mellett érheti
el a maximalis eredményeket. A hagyomanyos reklamlehetdségek mellett a legfontosabb szerep a
megfeleld szajreklam kialakitasanak jut. Az ligyfélkor viszonylagos zartsaga akadalyozd tényezo

lehet a sziikséges informéciok célcsoporthoz torténd eljuttatisaban. Ezen legkdnnyebben ugy
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segithetiink, ha mar megnyert ligyfeleinknek olyan mindségli szolgaltatast nyujtunk, hogy sajat
maguk kezdik el terjeszteni a széalloda és konferenciakdzpont jO hirét. Szintén nagyon jo
reklamlehetdség lehet, ha a szalloda teljes felujitasat kovetden egy probalizem keretében hires
embereket latva vendégiil — természetesen megfeleldé PR munkaval megtdmogatva — teszteljiik le a
létesitmény ,,miikod6képességét”.

Fontos szerep jut a DM eszkdztaranak is, hiszen a potencialis tigyfélkor legnagyobb része pontosan
behatarolhato, igy hozzajuk egy az egyben eljuttatva marketingiizenetiinket, szintén nagy
eredményeket ¢érhetiink el. Végill nem szabad elfeledkezni a vasarldsésztonzés nyujtotta
lehetdségekrdl sem. Ezen lehetdségek tarhdzat is szinte teljes szélességében vethetjiik be marketing
kommunikécionk megvalodsitadsakor, kezdve a csoportos kedvezményektdl, az idészakos ,,akciok’-

on at (Id. melléklet) a kiilonb6z6 ,,nyereményjatékokig” (1d. mell¢klet).

A marketing kommunikacié harom részre oszlik. Egyik része a magyarorszagi és esetlegesen mas
hatdron tali magyar lakta teriiletekre koncentrdl. Ez a kommunikaci6 elsdsorban Csiksomlyora,
mint a kereszténység ¢és a magyarsag nagy zarandokhelyére épiil, kihangsulyozva a szélloda
foldrajzi elhelyezkedését, azt, hogy a turisztikai egység a méltan hires Kegytemplom kozvetlen
kozelében helyezkedik el és varja vendégeit. A marketing kommunikacidé masik fele a
konferenciakozpont népszerisitését tiizi ki célul. Itt elsésorban olyan erdélyi és mas belfoldi cégek,
vallalatok, szervezetek elérése a cél, amelyek konferencidkat, wvallalati tovabbképzéseket,
tréningeket tartanak. Tovabba fontosnak tartjuk hiriinket €s iizenetlinket eljuttatni minél tobb
konferenciarendezd tarsasagnak is. Végiil a helyi kozonséget szeretnénk megszolitani marketing
tevékenységiink 4altal. Ez a rendezvényszervezésre, lakodalmak, bankettek, csaladdi-, iinnepi
események lebonyolitdsara iranyulna. A marketing kommunikacié ezen aga értelemszeriien nem

lenne annyira intenziv, mint a fentiekben ismertetett masik két ag.

Az Erdélyi Rom. Kat. Egyhaz tulajdonaban levé hasonlo rendeltetésti 1étesitmények miikodését egy
cégcsoport keretében képzelném el. Ez Osszefognd és segitené ezen turisztikai, vendégfogado
egységek mitkddését, érvényesiilését. Nagyon fontosnak tartom a cégcsoport nevének milyenségét.
Felmeriilt a Salvator Szalloda jelenlegi vezetdsége részérdl az az Otlet, hogy a cégcsoport a
»Salvator” nevet viselje. Ezt nem tartom jo Gtletnek, mivel nagyon karos hatdsai lehetnek annak, ha
a cégcsoport neve megegyezik egy, a keretén beliil miikodo 1étesitményével. Talan legfontosabb
hatuliitdje a megegyezd megnevezésnek az lenne, hogyha példaul bukna a Salvator Szalloda, akkor
elég nagy valosziniiséggel maga utan huzné az egész csoportot, mivel az emberek tobbségében az
elnevezés marad meg, igy rossz fényt vetne az érintettekre és Osszetévesztésre adhat alkalmat.
Hasonl6 a helyzet forditott esetben is, amikor a Salvator, mint cégcsoport név bukna meg. Ebben az
esetben is a bukott név magaval huzna a hasonld név alatt - &m meglehet, hogy eredményesen -

miikodd szallodat. Ezért a cégesoportnak a ,, Transilvania Group” elnevezést javasoljuk, mely nem
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egyezik meg egyetlen ezt alkotd létesitmény nevével sem és nevében Erdélyt juttatja a turistak

eszébe.

Fontosnak tartom az egyiittmiikddést kiilonbozé szervezetekkel, tarsulatokkal.
Ezen egyiittmikodések egyik jeles példaja lehet az iizleti terv targyat képezo

szalloda, illetve konferencia kozpont és a Pogany — Havas Kistérség (bovebb

informaciokért - www.poganyhavas.hu) kozotti egyiittmiikodés. A zarojelben

POGANY-HAVAS
KISTERSEG

Codbsamtystat emlitett internetes oldalon megtalalhatd a szallaslehet6ségek kozott a Salvator

“Elyimestifihig  1étesitmény, azonban szomoruan tapasztaltam, hogy Csiksomlyo ,hivatalos”
honlapjan (aminek tartalmat a ferences rend tagjai szablydk meg) a szallaslehetdségek kozott nincs
feltiintetve a Salvator Szalloda és a Jakab Antal Konferencia Kozpont. Célszerlinek és jogosnak
tartanam ezen az oldalon a jelenlétet, annal is inkabb mivel a honlap is és a létesitmény is az egyhaz
tulajdondban van... Meglatasom szerint sok turista keresi fel ezt az oldalt informacid gytijtés

céljabol ideutazasa el6tt. A jelenlegi (www.montanatours.ro) internetes oldal is felujitasra szorulna.

A marketingtevékenység 1j elemeként magyarorszagi, illetve karpat — medencei egyhéazakkal
kivanjuk felvenni a kapcsolatot egy bemutatkoz6 levél altal. Ennek célja a turisztikai egység és
Csiksomlyd népszeriisitése, a kornyékre latogatd vendégek csalogatisa és marasztalasa. A
szétkiildend6 levél tervezett formédja, csakiigy, mint a cimzettek elérhetéségei megtalalhatoak a

mellékletben. (A cimek az interneten hozzaférhetdek.)

Ugyanakkor nem elhanyagolhat6 a kiilonbdz6 internetes turisztikai adatbazisokon valé megjelenés,
kapcsolatteremtés minél tobb zarandokszervezd irodaval, professzionalis konferenciaszervezd

irodaval, utazasi irodakkal, idegenvezetokkel.

A jovOben tervezett marketingtevékenység {6 iranyvonalaiban megegyezik az el6zéekben
leirtakkal, am a sulypont még inkabb eltolédik a fizetett hirdetésekrdl, a nem fizetett PR
kommunikécio, illetve szajreklam felé. A felujitast kovetd erdteljes reklamkampany csokkentésével
— kozel megsziintetésével — felszabaditott erdforrasok kiilonbozd események, rendezvények
finanszirozasara,  megrendezésére  torténd  atcsoportositdsaval  ekkor mar  nagyobb
forgalomnovekedést lehet elérni, mint a reklamozéassal. Ekkorra a legnagyobb reklamfeliiletté¢ a
szalloda honlapja valik, mely féorumon mar nem csak informdacidkat lehet gyiijteni a Salvator
Szallodarol és a Jakab Antal Konferencia Kozpontrol, az ott megrendezésre keriild eseményekrol,
rendezvényekrol, Csiksomlyo torténetérdl, hanem a tobbi versenytarshoz hasonloan lehetévé valik
az online szobafoglalas ¢és a tarsasag altal nyujtott minden egyéb szolgaltatas Vilaghalon keresztiil
torténd megrendelése. Ezen koltségatcsoportositasok eldfeltétele, hogy a szdllodarol kialakult,
spontan terjedd szajreklam mar képes legyen pétolni a reklamkampéany elmaradisa miatt kiesd

forgalmat.
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A marketing terv végrehajtasara az eldbbiekben leirtakhoz hasonloan egyre szikiilo keret all
rendelkezésre mind a szalloda, mind pedig a konferencia és rendezvénykozpont népszerisitésére.
Az indulokeretek rendre 6.500, illetve 15.000 RON-os marketingkampany lebonyolitasat teszik
lehetdvé, a tovabbiakban a szalloda marketing koltségvetésének kerete 4 év alatt egyenletesen 8,000
RON-ra csokken, mig a konferencia és rendezvénykdzpont marketingtevékenységére a felujitast

kovetden 8,500 RON all rendelkezésre.

4. ERTEKESITESI PROGNOZIS

Az értékesitési eldrejelzés 40% éves atlagos kihasznaltsag elérését célozza meg. A maximalis éves
atlagos kihasznaltsag célértéke 65%, ennek elérése a 3 éves felujitast kovetd negyedik — 2014. —
é¢vben varhat6. Az épiiletegyliittesben berendezett, maximalisan 150 f0 befogadasara képes
konferenciakdzpont a becslések szerint atlagosan az év 100 napjan adhat otthont a legkiilonfélébb

rendezvényeknek.

Ami az eltérd fogyasztdi csoportokat illeti, elmondhatd, hogy a vendégek szarmazasat alapul véve
az lgyfelek legnagyobb hdnyada Magyarorszagrol — 40% — és belfoldrél — 40% — érkezne. A
harmadik tigyfélcsoportot egyéb nemzetiségii — 20% — vendégek alkotndk. A tartozkodas céljat
emelve figyelmiink kdzéppontjaba az eldrejelzése alapjan valosziniileg a zarandok turistak — 40% —,
illetve szintén jelentds hanyaddal rendelkeznek a konferenciakézpontban tartand6 rendezvények
résztvevoi — 40% — 1s. A foglalkozas szerinti csoportositds egyértelmiien az lizleti életben dolgozok
— 70% — oOriasi tobbségét vetiti elére (1d. melléklet)

A piaci részesedési cél jelenleg még nem fogalmazhatdé meg pontosan, am egyértelmii cél, hogy a

jelenlegi helyzeten sokat kell javitani.

5. ARPOLITIKA

Meglatasom szerint a szobdk, illetve a kiillonbozd szolgaltatasok jelen arai maradhatnak a felajitasi
folyamat végéig, illetve a felujitott 1étesitmény megismertetéséig (mintegy bevezetd arként), miutan
az arak emelése egy célszerl stratégia lenne. A jelen- és az altalam javasolt arak megtalalhatoak a

mellékletben.

Jelen helyzetben, amennyiben a vendégek megszallnak a szallodaban ¢és igénybe veszik a
konferenciatermeket, ez esetben a termek hasznélatdt ingyen kapjak és igy mar évek ota nem
generalnak a termek bevételt, csupan koltséget. Az altalam javasolt stratégia ez ligyben az lenne, ha
a termek hasznalataért felszamitott dijakat (Id. melléklet) kifizetné az azt igénybe vevd és ezzel

egyidOben a szallas vagy mas szolgaltatasok esetében alkalmaznanak bizonyos kedvezményeket.
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V. MUKODESI TERV

1. FEJLESZTESI ELKEPZELESEK

Az épiiletegyiittes kiilsé — bels6 felujitasa, a hozza tartozé udvar rekonstrukcioja kb. 300.000 RON
—t venne igénybe. Ebben az §sszegben benne értendd az udvaron kialakitand6 gydgyndvénykert, az
udvar rendezése, teniszpalya kialakitisa, szobak berendezésének kicserélése, a konferencia termek

technikai felszerelése is.

Mint azt mar kordbban emlitettem a létesitmény gazdasagi helyzetének javitasa, illetve
nyereségessé tétele érdekében egy 3 éven at tartd felhjitasi, rekonstrukcios folyamat sziikséges. E

folyamat soran az épliletegyiittes uj kiilalakot is kap.

A szolgaltatasok terén is sziikségesnek talalom az tjitast. A hely jellegébdl adéddan fontosnak
tartom minél szorosabb egyiittmiikddést a kolostorban €16 és tevékenykedd ferences szerzetesekkel.
A megszabott korlatokon beliil szeretnénk bevonni a szalloda miikodésébe. Tevékenységiiket tobb
csoportra oszthatjuk. Egyik elképzelésem, hogy a Salvator Széalloda vendégeinek egy erre a
feladatra felkésziilt ferences testvér mutatna be Csiksomlyot, a Kegytemplomot, a Kolostort, a
Nyerget és a hegyen talalhat6 kapolndkat, ismertetve az ide latogatokkal a hely torténetét és

fontossagat.

Masik otletem a kertben kialakitand6 gyogyndvénykerthez kapcesolddik. Szeretném elérni, hogy ezt
a gyogynovénykertet a rend tagjai gondozzak, majd a gydgyndvényeket megszaritva gydgyteaként a

vendégek ¢és érdeklddok rendelkezésére bocsajtani.

Harmadik, talan merésszebbnek tiind 6tletem a nagy hagyomannyal rendelkez6 nyomdara épiil. A
kolostorba tervezett mizeumba adlmodtam Kajoni Janos nyomdajanak masat. Itt a latogatoknak be
lehetne mutatni, hogyan késziiltek a méltan hires és értékes nyomtatvanyok, majd az arra vallalkoz6

latogatok kiprobalhatjak a nyomdat, ezzel egy 6rok élményt szerezve maguknak.

A rend tagjainak bevonasaval érdekesebbé, élménydiisabbé szeretném tenni a szalloda vendégeinek

Csiksomlyon valo tartozkodasat.

VI. KOCKAZATELEMZES

1. A KORNYEZETI ES VALLALATI BELSO ELEMZES (SWOT — ANALIZIS)
S (Erdsségek)
W (Gyengeségek)

Sok szempontbdl kedvezé foldrajzi fekvés
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- a vilaghira csiksomly6i kegytemplom tészomszédsagaban
- kozeli erdd, borvizforras = jo levegd, csend, nyugalom
- Kis és Nagy Somlyo6 hegyek labanal
- torténelmi hangulat, lelki, szellemi fellegvar
- festdi, csendes kornyezet
- Salvator kapolna kozelében
- Ferences rendhaz mellett
- ,,Baratok feredeje” = Borvizut része
Széles célcsoport és termékskala
Egyhdazi kapcsolatrendszer jelentdsége
Nagy tékeigény = nagy kockazat
Nehéz kilépni a piacrol
O (Lehetdségek)
T (Félelmek)
A szinte 2 hektdros udvar jobb kihasznalasanak lehetdsége
A fejlesztések eredményeképpen a piacon egy elismert helyezés elérése
Az infrastrukturalis fejlesztések csuszasa
Konkurencia erésodése

Uj konkurens létesitmény megjelenése a piacon.

VII. GAZDASAGI - PENZUGYI ELEMZES

A vallalkozas jelenlegi pénziigyi helyzetének a jobb megismerése céljabol sziikségesnek tartom
bizonyos mutatoszamok kiszamitdsat. Ezen értékek meghatdrozdsa soran felhaszndlt adatokat a
mérleg, az eredménykimutatas és mas kiegészitd mellékeletek szolgaltattak. Szamitasaim elméleti
alapjat nagyrészt a Gordius Holding Részvénytarsasag megbizasabol késziilt Cégatvilagitas' cimii,
modszertani utmutato képezte. Emellett felhasznaltam tovabbi forrasokat is, melyek a labjegyzetben
jelennek meg. Az egyes mutatokhoz tartozd elméleti ismertetd és az altalanos képlet bemutatasa
utan elvégzem a modell szerinti szamitasokat ugy az el6z6é évre, mint a targyévre vonatkozodan.
Kovetkezd 1épésként a szamitasaim eredményeit és azok tendencigjat értékelem a szakirodalom

feltételeinek megfelelden.

"2 Dr. Sztan6 Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996
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1. BEFEKTETETT ESZKOZOK ARANYA

A mutato kifejezi, hogy a befektetett eszk6zok a tarsasdg Osszes eszkdzébdl mekkora hanyadot
tesznek ki. Két vagy tobb iddszak dsszehasonlitasa kifejezi a befektetett eszkdzok 0sszes eszkdzon
beliili aranyanak valtozasat.

Amennyiben a mutat6 értéke novekedik egyik évrdl a masikra, akkor az allando ,,t0keelem” aranya
nétt, s ennek allandé koltségével (értékesokkenése) szamolni kell.

Altalanos szamitasa':

Befektetett eszkozok

Eszkozok osszesen

*100

Modell szerinti szamitasa:

2006. év:
72.861 *100=56,37%
129.236

2007. év:
98.645 *100 = 64,86%
152.071

A befektetett eszkdzok aranya nott, abszolit dsszegben kifejezve a novekedés 25.784 lej, mely
35,38%-0s novekedésnek felel meg. A befektetett eszk6zokon beliil a targyi eszk6zok alloméanya
23.320 lejjel novekedett (32,68%). Az immaterialis javak esetén 2.464 lejes novekedés figyelhetd
meg, mely 262,85%-0s ndvekedésnek felel meg.

2. BEFEKTETETT ESZKOZOK FEDEZETE

A mutatét a befektetett eszkdzok sajat toke lekotottségének mutatdjaként is szdmon tartjak és a
tartosan lekotott, befektett eszkdzok €s a sajat forrasok 6sszhangjat mutatja. A mutato azt fejezi ki,
hogy az Osszes befektetett eszkdzt milyen ardnyban finanszirozza a sajat téke. Az eredményiil
kapott érték kedvezd, ha minél nagyobb, mert ez azt jelenti, hogy a sajat forrasok egyre nagyobb
hanyadat finanszirozzak a befektetett eszkdzoknek és nem kell idegen forrast igénybe venni, tehat
nem kell kdlcsokhoz folyamodnia a vallalkozasnak. Tehat a mutat6 értéke kedvezd, ha megkozeliti
vagy meghaladja a 100%-ot. Amennyiben idegen forrasbol valositanak meg egy jelentds

beruhazast, akkor eléfordulhat, hogy a mutaté értéke 100% alatti lesz.

1 y y ror 14
Altalanos szamitasa :

" Dr. Sztan6 Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 22. oldal
" Dr. Sztan6 Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 24. oldal
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Sajat t66k
Befektetett eszkozok

*100

Modell szerinti szamitasa:
2006. év:

34.814
72.861

*100 = 47,78%

2007. év:

39.816
98.645

*100 = 40,36%

A befektetett eszkdzok fedezettsége 7,42%-al csokkent. Ez abbdl kovetkezik, hogy a befektetett
eszkozok allomanya 35,38%-kal és a sajat toke 5.002 lejjel, azaz 14,36%-kal novekedett. A két
tényezd egylittes hatasara csokkent a befektetett eszkozok fedezettsége. Megjegyzendd, hogy a

kedvezdlen eredmények mellett az értékek csokkend, azaz szintén kedvezdtlen tendenciat mutatnak.
3. TARGYI ESZKOZOK FEDEZETTSEGE

A targyi eszk6zok fedezettsége, mas megnevezéssel a targyi eszkdzok sajat toke lekotottségének a

mutatdja Osszefiigg a fentickben bemutatott befektetett eszkozok fedezete mutatdval.

Megvizsgalhatd, hogy a befektetett eszkdzokon beliil a targyi eszkdzok finanszirozasara a sajat toke

milyen mértékben nyujt fedezetet. A mutatd értéke kedvezOnek itélhetd, ha a sajat toéke ezt az

eszkozesoportot fedezi a legnagyobb aranyban. A nemzetkdzi tapasztalatok szerint legalabb 100%-

os arany, de a jO

cégeknél 150% koriili érték alakul ki.

Altalanos szamitasa'’:

Sajat t66k

Targyi eszkozok

*100

Modell szerinti szamitasa:
2006. év:

34.814
71.348

*100 = 48,79%

2007. év:

39.816
94.668

*100 = 42,05%

' Dr. Sztan6 Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 25. oldal
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A sajat téke értéke egyik idészakban sem éri el a targyi eszkozok értékét. A két évet
Osszehasonlitva megallapithato, hogy a targyi eszk6zok 32,68%-kal, mig a sajat toke 14,36%-kal
novekedett, viszont a mutatd értéke csokkend tendencidt mutat és a kapott eredmények is

kedvezédtlenek.

4. FORGOESZKOZOK ARANYA

A mutat6 kifejezi, hogy az 6sszes eszk6zon beliil mekkora aranyt képviselnek a forgdeszk6zok.
Altalanos szamitasa'®:

Forgoeszkozok 100

Eszkozok osszesen
Modell szerinti szamitasa:
2006. év:

56.375
129.236

*100 =43,62%

2007. év:

53.426
152.071

*100 = 35,13%

A mutatot egylitt kell értékelni a tartésan befektetett eszk6zok ardnya mutatoval. Az eszkdzokon
beliil a befektetett eszkozok ardnya a meghatirozo. A mutatd értéke 8,49%-al csokkent, ezzel is
kedvezdtlen tendenciat mutatva. A két évet dsszehasonlitva megallapithatd, hogy a forgdeszkozok

értéke 5,24%-kal cs6kkent és az 6sszes eszkoz értéke 17,66%-kal ndvekedett.
5. FORRASOK SZERKEZETE

A mutato kifejezi, hogy az Osszes forrason beliill mekkora hanyadot tesz ki ai idegen forras. A
mutatd egyben a tarsasag adossaganak mértékére is utal. Kedvezd a tarsasag szamara, ha a forrdsok
nagyobbik részét a sajat forrdsok teszik ki, azaz, ha a mutatd értéke minél kisebb. Az idegen

forrasok meghatarozasnal a kotelezettségeket és a passziv id6beli elhatarolasokat kell szamba venni.
Altalanos szamitasa'’:

Idegen forras 100

Forrasok 0sszesen
Modell szerinti szamitasa:
2006. év:

45.695 4+ 54.953
34.814 +26.522 +45.695 + 54.953

*100 =62,13%

' Dr. Sztan6 Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 36. oldal
' Dr. Sztan6 Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 38. oldal
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2007. év:

32.324 +79.191

*100 = 62,7%
39.816+26.522+32.324+79.191

A kotelezettségek ardnya mindkét évben meghaladja a 62%-ot, mely mindenképpen nagyon magas
aranynak tekinthetd. A kotelezettségek dsszege 10,79%-kal novekedett. Csokkent az éven tali, azaz
a hosszu lejaratt kotelezettségek aranya 45,4%-r6l 28,98%-ra, a csokkenés 29,27%. Emellett a
rovid lejarata kotelezettségek 24.238 lejjel novekedtek, ami 44,1%-os novekedésnek felel meg.

Kedvezobtlenek az eredmények és ezek valtozasa is.
6. HOSSZU- ES ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK ARANYMUTATOJA
A mutaté kifejezi, hogy egységnyi rovid lejarati kotelezettségre mennyi hosszu lejarati
kotelezettség jut.
8

1 y y ror 1
Altalanos szamitasa ":

Hosszii lejaratu kotelezettségek

100
Rovid lejaratu kotelezettségek

Modell szerinti szamitasa:
2006. év:

45.695
54.953

*100 = 83,15

2007. év:

32.324
79.191

*100 = 40,81

A hossza ¢és rovid lejarata kotelezettségek ardnymutatdja kedvezden valtozott. A 100 lej rovid
lejarata kotelezettségre jutd hosszu lejarati kotelezettség Osszege a 2006-os évben 83,15 lej, a
2007-es évben pedig 40,81 lej volt. A valtozast az okozta, hogy a hosszu lejarati kotelezettségek
Osszege 29,27%-kal csokkent. Ugyanakkor a rovid lejarata kotelezettségek dsszege pedig 44,1%-
kal novekedett. E két tényezd egylittes hatasara csokkent az aranymutat6 értéke 49,07%-kal.

7. TOKEARANYOS ADOZOTT EREDMENY (ROE)

A mutat6 kifejezi, hogy egységnyi lekotott sajat toke mekkora addzott eredményt hoz a tarsasag
szamara. Kifejezi tovabba a tarsasdg osztalékfizetési képességét és a toOkegyarapodasrdl is

informaciot nyujt. A mutatdé ndvekvo tendencidja a kedvezo.

Altalanos szamitasa'’:

'8 Dr. Sztan6 Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 43. oldal
" Dr. Sztan6 Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 49. oldal
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Adozott eredmény
Sajat téck

Modell szerinti szamitasa:
2006. év:

1440
34.814

2

2007. év:

5.002
39.816

b

A téke hatékonysdga a két évet vizsgalva kiilon — kiilon is kedvezdtlen. 2006-ban 100 lej sajat
tokére 0,04 lej adozott eredmény jutott. 2007-ben 100 lej sajat tokére 0,12 lej adozott eredmény

jutott. Ez 6nmagéaban nagyon kedvezdtlen eredmény, viszont kedvezd tendenciat mutat.
8. LIKVIDITASI MUTATO

A mutato kifejezi az Osszes forgdeszkoz aranyat az Osszes kotelezettséghez. A mutatd ugyanakkor
kifejezi a tarsasag altalanos fizetoképességét, viszont nem alkalmas a tarsasag pillanatnyi likviditési
helyzetének megitélésére. Kedvezd a mutato értéke, ha egységnyi kotelezettség teljesitéséhez minél

tobb forgoeszkdz all rendelkezésre.
Altaldnos szamitasa™:

Forgoeszkozok
Kotelezettségek /100

Modell szerinti szamitasa:
2006. év:

56.375

———=156,01
100.648/100

2007. év:

53.426
111.515/100

3

A mutatd kifejezi, hogy egységnyi (100 lej) kotelezettség teljesitéséhez mennyi egy éven beliil
mobilizalhatd forgdeszkoz all rendelkezésre. Természetesen a kotelezettségek 0sszege tartalmazza a
hosszl lejarat kotelezettségek Osszegét is (ezek ardnya 45,4%-r61 28,98%-ra csokkent, a csokkenés

29,27%). Osszességében az allapithatd meg, hogy a forgoeszkdzok 50% koriili ardnyban fedezik a

2 Dr. Sztano Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 50. oldal
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kotelezettségeket, mely arany messze elmarad a kivanatostol, emellett az ardny csokkend,

kedvezdtlen tendenciat mutat.
9. LIKVIDITASI RATA

E mutaté esetében a likvid pénzeszkozok ¢és a rovid lejarati kotelezettségek ardnyat kell

megvizsgalni. A nemzetkozi gyakorlat szerint a 200% koriili érték az elfogadhato.
Altalanos szamitasa®":

Forgoeszkozok £100

Rovid lejaratu kételezettségek
Modell szerinti szamitasa:
2006. év:

56.375
54.953

*100 =102,58%

2007. év:

53.426
79.191

*100 = 67,46%

A mutatd az egy éven beliil lejard kotelezettségek €s az éven beliil mobilizalhat6 eszk6zok (azaz a
forgdeszkdzok) ardnyét fejezi ki vagyis azt mutatja meg, hogy mennyi az egységnyi révid lejarata
kotelezettségre jutd forgdeszkoz érték. A mutatd érteke kedvezdtleniil alakult, melynek elsésorban
az az oka, hogy a rovid lejarata kotelezettségek részaranya 54,59%-r6l 71,01%-ra novekedett. A
novekedés 24.238 lej, mely 44,1%-nak felel meg. A mutato értéke mindkét évben kedvezdtlennek
itélhetd meg.

10. GYORS LIKVIDITASI MUTATO

A mutatdé elméletileg a mobilizalhatdé eszkdzoket tartalmazza Osszehasonlitva a rovid lejarath
kotelezettségekkel. A mutaté annak elemzésére szolgél, hogy milyen mértékben képes a vallalat

naprol napra teljesiteni kotelezettségeit. A biztonsdgos minimalis érték 1,3 koriil van.
Altaldnos szamitasa:

Forgoeszkozok — Készletek

Esedékes kotelezettségek

Modell szerinti szamitasa:

2006. év:

21 Dr. Sztan6 Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 51. oldal
22 Alan West: A business plan, Pitman Publishing, London, 1988, 123. oldal
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56.375-2.104

0,98
54.953
2007. év:
53.426-9.711 055
79.191

A mutaté értéke egyik évben sem éri el a kivanatos minimalis értéket, sdt a tendencia is
kedvezdtlennek mindsiilt, mely a pénziigyi helyzet romlésat jelzi. A mutatd alakuldsat figyelemmel

kisérve meg lehet itélni, hogy a vallalat életképes marad-e és folytathatja-e tevékenységét.
11. HITELFEDEZETTSEGI MUTATO

A mutatd arra ad valaszt, hogy a tarsasdg kovetelései milyen mértékben fedezik a rovid lejarati

kotelezettségeket. A mutatd értéke kedvezd, ha 100% f616tt van.

X y y ror 23
Altalanos szamitasa™:

Kovetelések

*100
Rovid lejaratu kotelezettségek

Modell szerinti szamitasa:

2006. év:
8.424 100 =15,32%
54.953

2007. év:
7810 *100 =9,86%
79.191

A mutatd a mérleg aktiv és passziv oldaldnak egy — egy elemét allitja szembe és feltételezi, hogy a
fizetOképesség azonos mindkét iranyban. Miutan az eszkozalloméanyon beliil a kovetelések aranya
(2006-ban 6,51%, 2007-ben 5,13%) kisebb, mint a rovid lejarati kotelezettségek ardnya (2006-ban
42,52%, 2007-ben 52,07%), a mutato értéke és tendencidja kedvezdtlennek itélhetd meg.

12. KOLCSON FEDEZETI ARANY

A mutato kifejezi, hogy a kotelezettségek likvid eszkozokkel csokkentett értékéhez viszonyitva a

sajat és idegen forrdsok milyen aranyt képviselnek.
Altaldnos szamitasa™*:

Kotelezettségek — Pénzeszkozok

*100
Sajat t6ok+ Kotelezettségek — Pénzeszkozok

2 Dr. Sztan6 Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 59. oldal
# Dr. Sztan6 Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 60. oldal
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Modell szerinti szamitasa:
2006. év:

100.648 —45.847

*100 =61,15%
34.814+100.648 — 45.847

2007. év:

111.515-35.905
39.816 +111.515-35.905

*100 = 65,5%

Az 6sszes korrigalt kotelezettség aranya a korrigalt forrasokhoz viszonyitva kedvezdtlen, ahogy az
arany valtozasa is.
13. VEVOALLOMANY ARANYA A SZALLITOALLOMANYHOZ
A mutatd kifejezi, hogy egységnyi szallitdallomanyra mennyi vevéallomany jut. A szdznal kisebb
mutato azt jelzi, hogy a vevéallomanyt a szallitoallomany finanszirozza. 100 f616tti mutato esetén a
tarsasag kint levOségei nagyobbak, mint a szallitdallomany, tehat a tarsasag hitelez6i pozicioban
van. A magas érték fizetési gondokat jelezhet.
Altalanos szamitasa™:

Vevde

Szallitok

Modell szerinti szamitasa:

2006. év:
S42920 4150 2 25,51%
33.021,44

2007. év:

31.524,54

A villalkozasnal a vevéallomany lényegesen kisebb, mint a szallitoallomany. A mutatd értéke
csokkent, tehat kedvezd tendenciat mutat. Csokkent a szallitoi kotelezettség Osszege 1.496,9 lejjel,
mely 4,54%-o0s csokkenésnek felel meg. Ugyanakkor csokkent a vevdallomany értéke is 1.141,41

lejjel, ami 13,55%-0s csokkenét mutat.
14. ELADOSODOTTSAG MERTEKE

A mutat6 a kotelezettségek €s a sajat forrdsok aranyat fejezi ki. Az a kedvezd, ha a mutatd értéke

minél kisebb és csokkend tendenciat mutat.

Altalanos szamitasa®®:

2 Dr. Sztano Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 63. oldal
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Kotelezettségek
Sajat t6ok

100

Modell szerinti szamitasa:
2006. év:

100.648
34.814

*100 = 289,1%

2007. év:

111.515
39.816

*100 = 280,07%

A mutatdé a sajat és az idegen forras (vagyon) alakulasat fejezi ki. A mutatd értéke nagyon
kedvezdtlennek mindsithetd, viszont a valtozas ugyan csekély, de kedvezd. A kotelezettségek és a
sajat toke értéke is novekedett. A két valtozas egylittes hatdsara a kotelezettségek és a sajat tOke

aranya alig csokkent.
15. ADOSSAGALLOMANY FEDEZETTSEGE
A mutato kifejezi, hogy a sajat toke milyen mértékben fedezi a hosszu lejarata kotelezettségeket.
Altalanos szamitasa®’:

Sajat téck

Hosszu lejdratu kotelezettségek

*100

Modell szerinti szamitasa:
2006. év:

34.814
45.695

*100 = 76,18%

2007. év:

39.816
32.324

*100=123,17%

A mutatd értéke nagyon kedvezobtlen, ugyanis a hosszu lejatati kotelezettséggel szemben a sajat
toke értéke nagyon kicsi. A mutatd ezek mellett kedvezd tendenciat mutat, de ebben az esetben is

messze elmarad a kivant értékt6l.
16. ADOSSAGALLOMANY ARANYA

A mutatd a tarsasag hosszu tabu eladosodottsagat mutatja meg. Kedvezd, ha a mutato értéke minél

kisebb.

%6 Dr. Sztano Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 70. oldal
7 Dr. Sztan6 Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 73. oldal
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X ’ r e 2
Altalanos szamitasa®®:

Hosszu lejaratu kételezettségek 100

Sajat took+ Hosszu lejaratu kételezettségek
Modell szerinti szamitasa:
2006. év:

45.695
34.814 +45.695

*100 =56,75%

2007. év:

32.324

*100 = 44,8%
39.816+32.324

A mutatd értéke annak ellenére kedvezdtlen, hogy 56,75%-r6l 44,8%-ra csokkent. A valtozast
alapvetéeen az okozta, hogy csokkent a hosszl lejarati kotelezettségek Osszege és aranya. A

csokkenés 13.371 lej, mely 29,27%-0s csokkenésnek felel meg.
17. SAJAT TOKE ARANYA

A mutatdo az eldbbi mutatoval egylitt értelmezhetd. Kedvezdtlen, ha értéke 100-nal kisebb és

csokkeno tendenciat mutat.

1 y y ror 29
Altalanos szamitasa“™:

Sajat t66k
Sajat took+ Hosszu lejaratu kotelezettségek

*100

Modell szerinti szamitasa:
2006. év:

34.814
34.814 +45.695

*100 = 43,24%

2007. év:

39.816

*100 = 55,19%
39.816 +32.324

A mutat6 kifejezi a hosszi lejaratu kotelezettségek csokkenését, valamint a sajat toke dsszegének a
novekedését. A mutatd az el6z6 mutatoval ellentétes tendenciat mutat, ugyanis a sajat toke aranya

javul.
18. KERESETI SZINVONAL

A mutato kifejezi a személyi jellegii koltségek és a 1étszam kapcsolatat.

% Dr. Sztan6 Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 76. oldal
¥ Dr. Sztan6 Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 77. oldal

32



Altalanos szamitasa’":

Beérkoltségek + Személyi jellegii kifizetések

Létszam
Modell szerinti szamitasa:
2006. év:

206.744 +1.037
22

= 9.444.59 Jej

2007. év:

211.604 +1.037
21

=10.125,76 lej

A kereseti szinvonal 9.444,59 lej/t6/év 10.125,76 lej/f6/év Osszegre novekedett, ami 7,21%-os

novekedést mutat. Ez alig tér el az egy fore jutd személyi jellegli raforditasok ndvekedésétol.
19. TOKEARANYOS EREDMENY
A mutato kifejezi, hogy a tarsasag egységnyi lekotott sajat tokével mekkora eredményt ért el.
Altalanos szamitasa®":

m *100

Modell szerinti szamitasa:

2006. év:
2.000, 100 =5,74%
34.814

2007. év:
5955 100 =14,95%
39.816

Sajnalatos modon igen kedvezdtlen a tokearanyos eredményt jelzé mutatd is. Gyakorlatilag a
mutatd azt jelzi, hogy 1.000 lej sajat tékére 2006-ban 5,74 lej, 2007-ben pedig 14,95 lej jut. A
mutato tendencidja kedvezd. A mutaté kifejezi a sajat toke rossz hasznositasat.

20. NYERESEGHANYAD

Az egyik legfontosabb nyereségességi arany ¢€s az adozott eredmény, illetve az arbevétel

kapcsolatat mutatja.

Altalanos szamitasa’>:

3% Dr. Sztano Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 108. oldal
3! Dr. Sztano Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 110. oldal
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Adozott e;’fedmeny 100
Bevétel

Modell szerinti szamitasa:

2006. év:
1.440 *100 = 0,14%
963.160
2007. év:
002, 100 = 0,48%
1.035.522

Az adozott eredmény nagyobb mértékben novekedett, mint a bevétel, igy a nyereséghanyad 0,14%-

ol 0,48%-ra ndvekedett, ami 342,85%-0s ndvekedésnek felel meg.

21. ESZKOZHATEKONYSAG (ROI)

A mutat6 az adozott eredmény €s az 0sszes eszkoz kapcsolatat vizsgalja.
Altalanos szamitasa®:

Adozott eredmény 100

Osszes eszkoz

Modell szerinti szamitasa:

2006. év:
1.440 *100 =1,11%
129.236
2007. év:
5002, 100 = 3,28%
152.071

A ROI mutaté kedvezd tendenciat mutat. Ez azt jelenti, hogy javul az eszk6zok felhasznaldsanak

hatékonysaga, viszont onmagéban az eredmény nagyon is kedvezdtlen.

22. ESZKOZHATEKONYSAG (ROA)

A mutat6 az addzas eldtti eredményt viszonyitja a mikodo toke dsszegéhez.
Altalanos szamitasa™*:

Eredmény 100

Osszes eszkoz

Modell szerinti szamitasa:

32 Lagb Agnes: Pénziigyi szamvitel menedzsereknek, Kossuth Kiado, Budapest, 1998, 141.oldal
3 Dr. Sztano Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 111. oldal
3 Dr. Sztano Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996, 111. oldal

34



2006. év:

2.000
129.236

2007. év:

5.955
152.071

*100 =1,54%

*100 =3,91%

A ROA mutatd ugyanarra a kovetkeztetésre juttat, mint az el6z6 mutato, viszont ebben az esetben

az adozatlan eredményt veszi figyelembe a mutato.

Az alabbi tablazat a mutatok eredményeinek az 6sszefoglalo tablazata. A piros mez6 a kedvezdtlen,

mig a z0ld mez6 a kedvezd eredményeket mutatja. Ahol a mezd fehéren maradt, ott nem éllapithato

meg kedvez6 vagy kedvezdtlen eredmény, tendencia.

MELLEKLET

1V/4. UGYFELEKNEK NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Az V/4. pontban leirt bontés szerint az egység a kovetkez6 szolgaltatasokat nytjtja:

Elszallasolas

7
°

X/
£ X4

Ellatas

X/
L X4
7
°

X/
£ X4

Vendégek fogadasa

Vendégek elhelyezése

Szallodai szoba

Alvasi, pihenési valamint tisztalkodasi lehetdség

2 naponta textilvaltas

24 oOras szobaszerviz

Etterem
e Napi 16 6ras nyitva tartds
e [talmester

Kavéhaz

Bar

Melegkonyha — 120 f0s

Térités nélkiili sajat szolgaltatas

X/
L X4

Recepcid
e Informéci6é harom idegen nyelven

e Lobby
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Pénzvaltas

Széf

Hitelkartya elfogadas
Uzenetkozvetités
Ebresztés

Fitness

Hotel-, helység-, menekiilési ttvonal-, tv- és telefonhasznalati tajékoztatok

TV

Telefon

Wifi

Cso —cso

Billiard

Darts

Asztalitenisz

Gyermek jatszo sarok

Jatszotér a kertben (kialakitas alatt)

Teniszpalya (kialakitas alatt)

Téritéses sajat szolgaltatas

X/
£ X4

Fénymasolas

Vasalés - Ruhajavitas
Csomagszallitas
Belfoldi/Kiilfoldi sajtotermék
Kirandulas

Turazas

Téritéses idegen szolgaltatas

7
°

DS

X/
£ X4

Transzfer

Utazasi iroda

Kereskedelmi iizletek — ajandékbolt
Lovaglas

Szekerezés

[jaszat

Csonakazas

Sporthorgészat

Szanozas

Korcsolyazas
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s Sielés
¢ Renta car
Konferencia- és Rendezvényszervezés
+ Konferenciak megszervezése, elokészitése, lebonyolitasa, utomunkalatok
s Kiallitasok szervezése
¢ Eskiivok megszervezése
Egyéb Rendezvények
¢ Szilveszteri mulatsag
s Egyhazi és vilagi talalkozok
% Allofogadasok
% Csaladi 0sszejovetelek
« Balok
¢ Bankettek
s Kiirtés — kalacs Fesztival
IV./3. MARKETING STRATEGIA
Akciok:
- A holtszezonnak tartott idészakokra (pl. késd 6sz) kedvezményes szobafoglalési lehet6ség
- A konferencidkon, illetve rendezvényeken résztvevok szamara kedvezményes szallaslehetdség
- Csoportok szamara kedvezmény biztositasa
- Torzsvendégek szamara kedvezmény biztositasa

Nyereményjatékok:

- Vetélkeddk dijaként felajanlani egy rovidebb itt-tartdzkodast

- Minden 100. vendég ingyen vehet igénybe valamilyen altala valasztott plusz, egyébként
téritéses szolgaltatast

- Az ¢év folyaman a szdllodaban megszalld vendégek kozott meghivot sorsolni a ,,Szilveszteri
mulatsagra”

A lehetséges otletek tarhaza, akarcsak az akcidk esetében, szinte végtelen.

IV./5. ARPOLITIKA
Szobdk
Jelenlegi arak* Jovobeni drak*
Recepcios ar* | Csoportos ar* | Recepcios ar* | Csoportos ar*
1 dgyas 72 62,50 80 70
2 dgyas 100 87,50 110 95
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Francia dgyas 100 87,50 110 95
3 dagyas 120 120 145 145
4 dgyas 163,70 163,70 200 200
Potagy 43,70 43,70 50 50
*RON
Konferenciatermek
Jelenlegi arak* Jovobeni darak*
KALOT Tobbi KALOT Tobbi
Diszterem terem Diszterem terem
1 ora 50 73 60 80
% nap 120 185 200 250
1 nap 240 370 300 450
*RON
Kovetkeztetés:

Megallapithato, hogy ha csak ezt az esetet  vizsgalom akkor megddl a  dolgozat
nullhipotézise, ugyanakkor van példa arra, hogy az Egyhaz tulajdondban levd vallalkozas nagyon is
jol mikodik, gondoljunk itt a Kolozsvaron talalhatd Agapé komplexumra, mely Onkiszolgélo
éttermet, éttermet, szallodat, kavézot, pizzazot foglal magéaba. Ebbdl kiindulva lehet j6 teljesitményt
elérni, csak meg kell hozni a sziikséges aldozatokat és oda kell figyelni a mutatok alakuldsara.
Természetesen nem elegendd csupdn a sziikséges toke befektetése, ezt hatékonyan kell felhasznalni.

Még ezeken is tll az elért eredményt mas tényezok is befolyasolhatjak.

Szakirodalom:

Alan West: A business plan, Pitman Publishing, London, 1988

Daczd Dénes: Adomilliokkal gazdagitjadk Csikszeredat a szallovendégek, Csiki Hirlap, III.
évfolyam, 2. szam, 2008. januar 4-6.

Harkai Maria: Hogyan készitsiink iizleti tervet?, Uj Kézfogas Kozalapitvany, Budapest, 2002

Laab Agnes: Pénziigyi szamvitel menedzsereknek, Kossuth Kiadé, Budapest, 1998

Richard Stutely: The Definitive Business Plan, Pearson Education Limited, London, 1999

Dr. Sztan6 Imre, Korom Erik: Cégatvilagitas, Budapest, 1996
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