EOQ MNB KOZLEMENYEK

Minoségugyi Vilagkongresszus Budapesten
2011. junius 20-23.

Az Eurdpai Mindségligyi Szervezet (EOQ) tobb
mint félévszazados torténetében immar harmad-
szorjut az a megtisztel feladat Magyarorszagnak,
hogy 2011. janius 20-23. kozott Budapesten ren-
dezheti meg a szervezet éves kongresszusat. A
kongresszus egyuttal Minéségligyi Vilagkongresz-
szus is lesz, amely 3 évente felvaltva az Egyesiilt Al-
lamokban, Europdban és Japanban kap helyszint.
Mivel ugyanebben az idészakban Magyarorszag
tolti be az Eurdpai Unid elnoki tisztét, az ez évi
Mindségiigyi Vilagkongresszus jelent&ségét emeli,
hogy annak hivatalos rendezvény-naptardban he-
lyet kapott. A rendezvénysorozat statuszat tovabb
noveli, hogy annak keretében a vilag mingségiigyi
szervezeteinek képvisel6i tartanak talalkozot (WAQ
Meeting), és a kongresszust kovet$ napokon kertil
sor a Nemzetkozi Mindségiigyi Akadémia (IAQ)
tisztyjitd kozgytilésére, az 1j tagok felvételére és
székfoglald el6adasaira.
Atervezettprogram {6 elemeiiddrendisorrendben:
2011. junius 20. (hétfé)
»2Agrifood” (el6-kongresszusi szimp6zium)
Mindség az egészségligyben (el§-kongresszusi
szimpdzium)
Minéség a kozigazgatasban (el6-kongresszusi
szimpdzium)
El6-kongresszusi workshopok (6sszesen 5):
- Minéségbiztositasagyodgyszeriparban
érdekében
- Munkahelyi egyilittmi(ikodés a mindség
javitasdhoz
- A, Minéség kihivasa”angol projektbemutato
- Globalis teamek inditd értekezletének le-
bonyolitasa
2011. junius 21. (kedd)
Délelstt: Unnepélyes megnyité
Nyito plenaris tilés
Délutan: 6 parhuzamos szekciotilés

2011. janius 22. (szerda)
Reggel: 6 parhuzamos szekcidiilés
Délutan:  Zaro plendris tilés

2011. junius 23. (csiitortok)

Uzemlatogatasra a Herendi PorcelAnmanu-ak-

turdban, a Dreher Sorgyarakban, a Grundfos

Magyarorszag Gyarto Kft.-ben és a SPAR Ma-

gyarorszag valamelyik kereskedelmi egységé-

benleszlehetdség.
Plenaris el6adok:

Charles Aubrey, az Anderson Packaging Inc. an
AmerisourceBergen Company (USA) min6-
ségligyialelnoke

Zacharias Bilalis, az Eurdpai Bizottsag min6-
ségpolitikaért felel6s fémunkatarsa

Alan Bryden, a Nemzetkozi Szabvanytigyi Szer-
vezet (ISO) kordbbi fé6titkdra (Franciaor-
szag)

Cséfalvay Zoltan, a Nemzetgazdasagi Miniszté-
rium stratégiai allamtitkara

Lepsényi Istvan, a Knorr Bremse Kft. vezér-
igazgatoja (Magyarorszag)

Shoji Shiba, a Tsukubai Egyetem volt profesz-
szora (Japan)

E. David Spong, az Ameriki Min8ségligyi Szer-
vezet (ASQ) elndke és a Boing Aerospace
Support kordbbi elnoke

Szabd Gabor, a Magyar Innovacids Szovetség el-
noke, a Szegedi Egyetem rektora (Magyar-
orszag)

Gregory H. Watson, a Nemzetkozi MinGségligyi
Akadémia (IAQ) elndke és Igazgatd Tana-
csanak igyvezet6 elnoke (Finnorszag)
Adminisztraciojanak elnokhelyettese

Kiemelt el6addk:

Juhani Anttila, a Finn Telecom és a Sonera Co.
voltalelnoke, (Finnorszag)

Robert E. Cole, a Doshisha Business School,
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Kyoto (Japan) és a Kaliforniai Egyetem, Ber-
keley professzora (USA)

Tito Conti, a Nemzetkozi Mindségligyi Akadé-
mia korabbi elndke (Olaszorszag)

Kostas N. Dervitsiotis a Piraeus-i Egyetem pro-
fesszora (Gorogorszag)

Roland K. Jahnke, a Deutsche Post DHL igazga-
tdja, (Németorszag)

Nyikos Gyorgyi, a Gazdasagfejlesztési Minisz-
térium helyettes allamtitkara, (Magyaror-
szag)

Sister Mary Jean Ryan, az SSM Health Care St.
Louis-i korhazholding elndke és tigyvezetd
igazgatdja (USA)

Torok Laszlo, a Grundfos Magyarorszag Gyartd
Kft. igyvezet6 igazgatdja, (Magyarorszag)

Jirgen Varwig, a Német Mindségligyi Tarsasag
elnoke (Németorszag)

A Kongresszus (junius 21-22.) f6 témai ko-
ziil kiemelend6 a mindség fogalmanak vij szerep-
be helyezésea gyartoi gyakorlatban. Tobbek kozott
kiemelt érdeklédésre tarthat szamot a stratégiai
mindségmenedzsment Ujraértelmezése a modern
kihivasoknak valo megfelelés céljabol, a Zéro De-
fekt Stratégia, a zart mindségellenérz6 hurkok ter-
vezése a stabil gyartérendszerek részére, a ming-
ségmenedzsment koltség- vagy versenyképesség-
noveld szerepe, a menedzsmentrendszerek integ-
ralasa és ezzel Osszefiiggésben a mindség fogalma-
nak Gjraértelmezése.

A mindségmenedzsment és a menedzsment
mindgsége témakar is szamos aktudlis témat tartal-
maz, igy példaul el6adasok hangzanak el kovetke-
z6 témakorokben: a vezetés megujulasanak sziik-
ségessége, a stratégiai gondolkodas és tervezés, a
teljesitménymérés rendszere a mérnoki gyakorlat-
ban, az ISO 9000 szabvanyok alkalmazasanak le-
hetésége a top menedzsment vezetdi hatékonysa-
ganakjavitasaban.

A fentieken kiviil is még szamos szaktertilet,
egymastol nagyon kiilonboz6 dgazatok mindség-
gel kapcsolatos témadja keriil megtargyaldsra a
Kongresszus soran. A teljesség igénye nélkiil emlit-
heté a kozigazgatads, az innovacid, az oktatas, a tar-
sadalmi felelsség és a fenntarthato fejlédés, az
akkreditdcio, a tanusitas, a szabvanyositas, a koc-
kdzatmenedzsment, a Hat Szigma és Lean Me-
nedzsment, avevikkel valé kapcsolat stb.

Az el6addk kivétel nélkiil a sajat szaktertiletiik
nemzetkozi szinten elismert képvisel6i, tobben

kiemelkedé sikereket elért cégek vagy nagypresz-
tizsliszervezetek vezetdi.

Igy példaul az elsé kézbsl kapunk tajékoztatast
(Francis Fray) az Eurdpai Bizottsag un. ,mindség-
csomagjarol”, amelyrél éppen az el6adas napjan
fognak szavazni az Eurdpai Parlamentben. A me-
z6gazdasagi termékek és élelmiszerek miné-
ség szerinti védjegyeztetése és a kapcsolodo euro-
paiszinttiszabalyozasok adnak irdnymutatdstajo-
vOrevonatkozoaneteriileten.

Az innovacio témakorének targyaldsa soran az
FP6 keretprogram elért eredményeinek bemutata-
sara magyar el6adas véllalkozik (Seb6k Andras).
Bepillantast kapunk az Eurdpai Innovacios Fej-
lesztéspolitikat javité kutatasokba (Dietrich
Knorr) és a kovetkezd FP7 keretprogram részle-
teibe (Dirk Pottier).

A mindségiranyitas jelenlegi és jovébeni sze-
repének korvonalazasan tulmenéen (Popp Jézsef
és Hans Busser) a legfontosabb és legtijabb miné-
ségfejlesztési iranyok ismertetése is helyet kapotta
programban: nyomon kovetés (Fekete Baldzs;
Surdnyi Jozsef);,,Hat Szigma” az élelmiszeriparban
(Detert Brinkman); érzékszervi kivaldsag (Eija
Piispa; Milflora M. Gatchalian); kockazatme-
nedzsment (Brigitte Petersen).

Az egészségligy teriileténaz St. Louis-ban mu-
kodo 20 kérhazbdl allo Egészségiligyi Kozpont el-
nok-féigazgatdja, Mary Jean Ryan, a Nemzetkdzi
Mindségiigyi Akadémia Igazgatd Tanacsanak tagja
beszamol a Malcolm Baldrige Nemzeti Mindség
Dij 2002 évi elnyeréséhez vezet6 utrol az elsé sza-
mu vezet6 szemszogébdl. A stratégiai fejlesztésért
felel6s senior alelnok Paula Friedman részletesen
kifejti az egészségiigyi kivalosaghoz vezetd utat,
amely a - vezetés — stratégiai tervezés — a betegre
fokuszdalds — a mérés, elemzés és tudasmenedzs-
ment —a human er6forrasra valé 6sszpontositas —a
folyamatmenedzsment - uton keresztiil vezetett a
vilagszinvonald gydgyitasieredményekhez.

A japan Deming dijas lizuka professzor altal
vezetett team bemutatja az egészségiigy sza-
mara kidolgozott szocio-technolégia koncep-
ciojat, a klinikai folyamatok strukturalis modell-
jét és a kidolgozott mindségiranyitas rendszerét.
A szocio-technolégiai modellt mar tobb kérhaz-
ban bevezették, melynek az egészségiigyi miné-
ségre és biztonsagra gyakorolt hatdsairol, vala-
mint altaldnos eredményességérél részletesen
beszdmolnak.
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Tobb amerikai és japan el6éadas foglalkozik az
egészségligyi oktatas mindségi és biztonsagi
kérdéseivel. Tobbéves gyakorlati tapasztalat alap-
jan részletezik azt a mindségorientalt tudasanya-
got, amit az orvostanhallgatoknak, a rezidensek-
nek és gyakorl6 orvosoknak feltétlentil el kell saja-
titani és a hatékony gyogyitas érdekében alkal-
mazni.

A kozigazgatas teriiletén Tito Conti, a Nem-
zetkozi MindGségligyi Akadémia korabbi elnoke
elemz6 el6adast fog tartani azokrol az akadalyok-
rol, amelyek nehezitik a mingségorientalt mutko-
dés kialakitasat a kozigazgatasban. A vilaghir
olasz szakember szamos javaslatot tesz, és tapasz-
talatot k6zol azok lektizdésére. A német kozigaz-
gatas teljes keresztmetszetében - a szovetségi mi-
nisztériumoktol a kisteleptilésekig - vizsgaltak a
mindségiranyitas bevezetésének és kiteljesitésé-
nek lehetéségeit és lépéseit. A felmérés eredmé-
nyeinek bemutatasan tulmendéen az elsé — kedvez6
- tapasztalatok is ismertetésre keriilnek (Wolf-
gang Kaerkes). A ,Mingségiigyi Varosok” eurdpai
halézatarol szamolnak be az alapité svéd kisvaros,
Umea vezet6i (Jan Bjoring; Johan Gammelgard). A

rendkiviil kedvez6 tapasztalatok alapjan javaslatot
tesznekahalozat bévitésére ésarendszeres tapasz-
talatcserére, ami altal az életmindség is jelentdsen
javulhat.
Nemzetifészponzorok:

Nemzeti Innovacios Hivatal

B. Braun Avitum Hungary Zrt.
Aranyszponzor:

GRUNDFOS Hungary Gyarto Kft.
Eziistszponzor:

GS1 Magyarorszag, Kézhasznu Zrt.
Bronzszponzor:osszesen8

A nagy nemzetkozi érdeklédést kivalto ren-
dezvénysorozatra a vilag minden t4jarol 6sszesen
600 résztvevot varunk. A Mindségiigyi Vilagkong-
resszust koveten - a tervek szerint - sor kertil a
Mindségligyi Vilagszovetség (WAQ) tagszerveze-
tei csucstalalkozdjara és a Nemzetkozi Mingség-
tigyi Akadémia (IAQ) tisztajito Kozgytiléséreis.

Folyamatos tdjékoztatds a weboldalon:
www.eoq.hu/2011

Dr. Molnar Pal
a Szervezd Bizottsag elnoke

~
Jol kifizetodik a Feketeoves Mesterképzés

Az elmult néhany évben a Hat Szigma képzés azsidja egyre emelkedik. Erdekes modon
azonban eltérés mutatkozik a kiilonboz6 szintii képzések és tanfolyamok relativ értéke
kozott. Az els6 felmérést 2008-ban végezték, de az akkor tapasztalt trendek azota is
fennmaradtak. Igy példaul szembeo6tls a Feketedves Mester képesités (Master Black
Belt, MBB) nagy értéke a munkaerdpiacon: mind a hdrom vizsgalt esztend6ben a Meste-
rek éves atlagkeresete mintegy 20 ezer dollarral haladta meg a ,sima” Feketeovesekét
(BB). A Champion (Bajnok) képzésben résztvevék ugyanakkortlagosan kevesebbet kerestek azoknal, akiknek
»csak” MBB volta legmagasabb képzettségiik. Ez a killonbség lassti cs6kkenést mutat. A kozhiedelem szerinta
Bajnok a legfelsd vezet6ség soraiba tartozik azzal a feladattal, hogy az egész vallalatra kiterjessze a Hat Szigma
alkalmazasat. Ezzel szemben 2008-ban a Bajnokok mindossze 41,6%-a tartozott a legfelsé vezet6k kozé, bar
2010-re ez a szam 48,6%-ra n6tt. Taldn arrol lehet itt sz6, hogy a Bajnok képesitéssel rendelkez6 mindségligyi
szakemberek nem annyira a jelen, mint inkdbb a jovébeli felel6sségre igyekeznek felkésziteni magukat.
Figyelembe kell venniink azt is, hogya Bajnok képzésviszonylag tj forma, ezért a végzettek szdma is csekély. Ez
amegallapitasviszontegyszer(ienstatisztikai hibatsejtetaz alacsonyabb keresetek mogott.
(Master Black Belt Training Pays Off. December 2010, pp. 53-55)
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Kozhasznusagi jelentés az Europai
Minoséegligyi Szervezet Magyar Nemzeti
Bizottsag 2010. évi tevékenységérol

A Fovarosi Birosag az 1992. februar 13-an 4264.
sorszam alatt nyilvantartasba vett EOQ Magyar
Nemzeti Bizottsdg tarsadalmi szervezetet 2000.
december 7-én - visszamenéleges hatéllyal - 1998.
januar 1-t6l kozhasznu szervezetté atsorolta.

Az EOQ MNB a tevékenységét érvényes alap-
szabdlya és szabalyzatai alapjan végzi a hatdlyos
jogszabalyok szerint.

1. Az EOQ MNB kozhasznu tevékenysége

A szervezet kozhasznu tevékenységérdl szolod
részletes beszamoldét az EOQ MNB 2010. évi Ev-
konyve tartalmazza, amelyaz EOQ MNB nyilvanos
honlapjara felkeriil, és amelyet a tagok kiilon
kérésre téritésmentesen kézhez kapjak, deaz EOQ
MNB Ko6zponti Titkarsagatol barki megrendel-
heti. Az Evkonyv szerint az EOQ MNB az elmult
évben 32 kozponti és részvételi dijas rendezvényt,
tovabbképzé tanfolyamot szervezett. A szakbi-
zottsagok ezen tilmenden 62 rendezvényt, kerek-
asztal-vitat, szakmai megbeszélést szerveztek

részvételi dij nélkiil. Ezeken 0sszesen t6bb mint
4800 szakember és meghivott vendég vett részt.

Az EOQ MNB az alapszabalyaban megfogal-
mazott célok megvaldsitasanak el6segitésére adja
ki a ,Minbség és Megbizhatdsdg” ciml mindség-
politikai szakfolyoiratot, 2010-ben 6sszesen kozel
18000 példanyban, melynek azonban hozzavets-
legesen 40%-a elektronikusan kertiilt terjesztésre.
Ezen kiviil f6 tdmogatoja az ,,Elelmiszervizsgélati
Kozlemények” cimii szakfolyodiratnak, amely az
élelmiszerek mindségével és biztonsagaval foglal-
kozik. Eza folydirat 2010-ben 4 flizetben tobb mint
2400 példanyban jelent meg és jutott el az el6fize-
t6khoz, illetve az EOQ MNB élelmiszerekkel fog-
lalkozé Szakbizottsdgainak tagjaihoz. Az EOQ
MNB Evkonyve a honlapon, de nyomtatasban is
megjelenik. A ,Lépések” kornyezetvédelmi szak-
lappal és mas egyedi kiadvannyal egyiitt az EOQ
MNB 2010-ben minddsszesen tobb mint 20000
folydirat, illetve kiadvany példanyt jelentetett meg
ésjuttatottel az érdekeltekhez.

A 2010-ben megtartott fontosabb EOQ MNB
rendezvények a kovetkezok:

Szervez6 és kozremiikodo

Rendezvény

Id6pont és helyszin

yHungarikumé&k a Parlamentben”
II. Kénferencia

Januar 23.

Budapest, Parlament Hagy6émany6s Elelmiszer

Munkacs6pdrt (tarsrendezd)

Elelmiszeripari Szakbizéttsag

MEBIR - OHSAS munkabizténsagi Januar 26. Gépjarm Szakbiz6ttsag

rendszerek alkalmazasa, integraldsa az Budapest

autoipari beszallitoi rendszerekkel

TRUEFOOD préjekt Februar 5. EFOSZ, Hagy6manyés Elelmiszer
Mercure Budapest City Munkacs6pdrt (tarsrendezd)
Center

A l6gelemz6 s6rézat f6lytatasa — Sealég Februar 22. Inférmatikai Szakbiz6ttsag

(El6adé: Pethé Adam)

PKI K&énferenciaterem

Szélgaltatasi Szint Feliigyel6 Rendszer:
SLMb6x (El6adé: Fazekes Eva)

Marcius 8.
PKI K&énferenciaterem

Inférmatikai Szakbiz6ttsag

-----

megfelelGség értékelési szervezetek
tevékenységérél (El6ado: Kalman Albert)

Marcius 8.
Obudai Egyetem,
Banki Dénat GK

Rendszerek Szakbiz6ttsag

Termindlogiai Szakbiz6ttsdg Mindség

MM 2011/3
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Rendezvény Id6pont és helyszin Szervezd és kozremiikodé
Kéckazatelemzés vagy az elemzés Marcius 9. Hat Szigma és Lean Szakbiz6ttsag
kéckazata (LIONSON Cénsulting Kft.) Obudai Egyetem,

Banki Dénat GK
Alcazas-felderités, masolas - azéndsitas ésa Marcius 11. Fégyasztovédelmi és
nandtechnélégia (El6ado: Dr. Geri Istvdan)  NFH, Tandcsterem Minéségpélitikai Szakbizdttsag
Takarmanybizténsagi Tud6manyd s Marcius 17. MEbiH, Mezégazdasagi
Kdénferencia FVM, Szinhazterem Szakbiz6ttsag (tarsrendezd)
CISCO Irénpért — Mail and Web Security ~ Marcius 29. Inférmatikai Szakbizdttsag
Gateway (Fl6add: Martin Jencd) PKI Kénferenciaterem
Epitési kotelezd szerzédések a 290/2007-es Marcius 29. Epitésiigyi Szakbizéttsag
kérmanyrendelet alapjan EMI Nénpréfit Kft.
(Eldado: Zs6ld6s Jozsef)
Osszetett nagy vetémag - tételek Aprilis 6. Statisztikai Modszerek, Hat Szigma
mindségbiztdsitasa Obudai Egyetem, és Lean; Oktatasi; Elelmiszeripari;
(El6adok: Banyainé Dr. S. Julianna Banki Dénat GK Mez6-gazdasagi Szakbizéttsag
Drégelyi Kiss Agéta)
A gazdasagi reklamfeliigyelettel Aprilis 8. Fégyasztovédelmi és

kapcs6latds hatosagi eljarasék
(El6adé: Dr. Imre-Toth Katalin)

NFH Tanacsterem

Mindségpdlitikai Szakbizéttsag

Lean Férum - Versenyképességi
Kénferencia

Aprilis 8-9.
Eurdpa Céngress Center

KVALIKON;
Hat Szigma és Lean Szakbiz&ttsag
(tarsrendezd)

Human er6f6rras6k és human bizténsag
2010-ben (El6ado: Vasvari Gyorgy)

Aprilis 19.
PKI Kénferenciaterem

Inférmatikai SzakbizSttsag

»Bacsa Gyorgy Emlékiilés”

Aprilis 21. SOTE Gy6gysz-

Gyogyszeripari Szakbiz6ttsag

tud. Kar
»,Minéségmenedzser szakemberek képzése Mdjus 5. Szélgaltatasi Szakbizdttsag, Oktatasi
a magyar fels66ktatasban” (El6addk: Obudai Egyetem, és Tévabbképzési Szakbizittsag

Haraszty Gabér; Dr. Mar6si Tibér; Dr.
Tépar Jozs ef)

Banki Dénat GK

Ismét egy magyar 16gelemzd (Dr. K&mives
Balazs) és IDM - Felhaszndl6i az6ndsitas
menedzsment (Fazekes Eva)

Mdjus 7.
PKI K6nferenciaterem

Inférmatikai Szakbiz4ttsag

»A Német autoipar beszallitéi Madjus 11. Gépjarmu Szakbiz6ttsag
kovetelményei” Kénferencia Hétel Héliday Inn,
Budaors
Tapasztalat6k nagy Osszetett vetémagtételek ~ Majus 12. Statisztikai Modszerek, Hat Szigma
csirazo-képességének alakulasarol Obudai Egyetem, és Lean, Oktatasi és Tévabbképzési,
(El6adé: Hérvath Gizella) Banki Dénat GK Elelmiszer-ipari, Mezégazd. Szakbiz.
,Kornyezetiranyitdsi rendszerek és a Majus 12. Kornyezetvé delmi és
tarsadalmi feleldsségvéllalas” kénferencia ~ OKTVF Fenntarthatosagi Szakbiz6ttsag
Budapest (tarsrendezd)
yHungarikumék és foldrajzi arujelz6k” Madjus 19. Védjegy Egyestilet, Hagy6many6s
Kénferencia Budapest, FVM Elelmiszer MunkacsSport
DEMIN X. Debreceni Egészségligyi Madjus 20-21. Egészségligyi és SzOcidlis

Mindségligyi Nap6k

Debreceni Akadémiai
Biz6ttsag Székhaza

Szakbiz6ttsag (tarsrendezd)
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Rendezvény Id6pont és helyszin Szervezd és kozremiikodo

Amit napjaink hirkozlési sz6lgaltatasairél ~ Janius 8. Sz6lgaltatasi Szakbiz6ttsag,

mindenkinek tudni kell vagy kellene Obudai Egyetem, Megbizhatosagi Szakbiz6ttsag
Banki Dénat GK

»,Mindség a kivitelezésben” Junius 29. Epitésiigyi Szakbizéttsag

(El6ado: Zs6ld6s Jozsef) EMI Nénpréfit Kft.

Az ISO 9000 Forum XVII. Szeptember 9-10. ISO 9000 Forum

Nemzeti Kénferencidja Balaténkenese EOQ MNB (tarsrendezd)

»A k6rmanyzas és az ev ezés megbillent Szeptember 15. Sz6lgaltatasi Szakbiz6ttsag,

egyenstlyanak visszaallitasa a kozigazgatasi Obudai Egyetem, Kozigazgatasi Szakbiz6ttsag

mindségligy tiikrében” Banki Dénat GK

(El6add: Dr. Dudas Ferenc)
»EFQM alapu 6nértékelés az «onjavito»
humadn ellatasban” (El6ad6: Stimegi Endre)

Tapasztalaték a rendszermenedzseri és Szeptember 15. Oktatasi és Tévabbképzési

auditéri tanf6lyam anyagardl és a hallgatok Obudai Egyetem, Szakbiz6ttsag

el6zetes felkésziiltségérél Banki Dénat GK

(Eléado: Mikéd Gyorgy)

Adatkozpénték auditdlasa Szeptember 20. Inférmatikai Szakbiz6ttsag
(El6ado: Dellei Laszlo) PKI K&nf. terem

yHungarikumdék a Parlamentben” II1. Szeptember 25. Hagy6émany6s Elelmiszer
Kénferencia Budapest, Parlament Munkacs6pért (tarsrendezd)
,KAIZEN - a verse nyképes vallalati kultira” Szeptember 28. Hat Szigma és Lean,

(BANOR Kft., Kaizen Institute) Obudai Egyetem, Mindség Rendszerek Szakbiz6ttsag.

Banki Dénat GK

Autdipari Beszallitdi Tapasztalaték Oktober 19. Gépjarmu Szakbiz6ttsag
Gy®Or, Ipari Park

Kihelyezett szakbizéttsagi iilés Oktober 28. Sz6lgaltatasi Szakbiz6ttsag
(El6addk: Dr. Tarcsa Csaba; Varkényi Gabér;  Nyiregyhdza
Elekes Edit; Dr. Gere Z4ltan; Sogér Csaba)

XIX. Magyar Mindség Hét Névember 2-3. MMT,
Hoétel Mercure Buda EOQ MNB (tarsrendezd)
»A renddrségi sz6lgaltatas6k minéségének NGvember 17. Sz6lgaltatasi Szakbizttsag
tokéletesitése (El6adok: Dr. Veress Gabér;  Obudai Egyetem,
Elekes Edit; Huber Katalin) Banki D6énat GK
Hat Szigma és Lean tapasztalaték Névember 23. Hat Szigma és Lean, Statisztikai
(El6adok: Hanthy Laszlo; Raba Tivadar) Obudai Egyetem, Modszerek Szakbiz6ttsag
Banki Dénat GK
Inférmatikai rendszerek mindsége December 3. Inférmatikai Szakbiz4ttsag
(El6adok: Saj6 Péter, Dellei Laszlo, Suba PKI Kénferenciaterem
Attila)
A megbizhatdsdg és a mindség 6ktatasaa  December 7. Oktatasi és T6vabbképzési
bélégnai Sktatasi folyamat keretei kozott ~ Obudai Egyetem, Szakbiz6ttsag

Banki Dénat GK

Elelmiszerbizténsagi Munkacsépért iilése ~ December 16. Elelmiszerbizténsagi Munkacsépért
(Eléadok: Gyaraky Z4ltan, Dr. Erdés Z8ltan)  Budapest, FVM
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2.AzEOQMNB éves beszamolomérlege
Az egyszertsitett éves beszamolomérleget és ered-

Eurépai Min6ségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag

Kettds konyvvitelt vezetd egyéb szervezetek kozhasznu
egyszeriisitett éves beszamoldjanak mérlege

mény-kimutatdst a melléklet tartalmazza, amelyet 2010. év
okleveles konyvvizsgaloauditalt.
Statisztikai sz4m:18007985-9499-529-01 (adatok eFt-ban)
3. Vagyonfelhasznalas kimutatasa Sor- : : — T
A sajat téke 81.072 eFt-rol 74.574 eFt-ravaltozotta | |szam Atétel megnevezése El6z v |Targyev
targyévi eredmény révén. g E 2 E
1. |A. Befektetett eszkozok (2 — 5. sorok) 36.967 | 35.870
4.Koltségvetési tamogatasként 2. ||IMMATERIALIS JAVAK
aMTESZ-en keresztiil egyestiletiink 3. |Il TARGY| ESZKOZOK - 36.967 | 35870
Kévetkezd Ssszeset kanta: 0eFt 4. |1 BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK
axov getikapta: 5 |IV._ BEFEKTETETT ESZKOZOK ERTEKHE-
] s pdlvizatin 1 " |LYESBITESE
5.Kimutatas palydzatiuton kapott 6. |B. Forgoeszkozok (7 10, sorok) 46.945 | 47.799
tamogatasokrol (nemvolt) 7.1 1. KESZLETEK
Osszesen OeFt 8. Il. KOVETELESEK 2816 674
9.|Ill. ERTEKPAPIROK
6.Avezetd tisztségvisel6knek nytGjtott 10. [IV. PENZESZKOZOK 44129 | 45125
juttatasok 11. |C. Aktiv id6beli elhatarolasok 748 | 1.726
Avezetd tisztségviselSknek kifizetett 12. ESE';OJﬁ?Ksﬁ;(T'VAK) OSSZESEN 84.660 | 85.395
jutalmak dsszege (kézterhekkel): 191 ekt 13. |D. Sajat téke (14. - 19. SoroK) 81072 | 74574
7. Cél szerinti iuttatisok 14. |I.INDULO TOKE / JEGYZETT TOKE 11782 | 11.782
T _] 15. (ILTOKEVALTOZAS | EREDMENY TARTALEK 61.001 | 69.290
A mindségligyi szakembere 16. | IIl. LEKOTOTT TARTALEK
tanusitasara és az akkreditalasra 17.[IV. ERTEKELESI TARTALEK
forditott kiadasok 14 042 eFt 18| V. TARGYEVIEREDMENY ALAPTEVEKENY- | o oo | o 40
Szakbizottsagokra felhasznalt kiadasok 1 067 eFt SEGBOL (KOZHASZNU TEVEKENYSEGBOL)
N tkdzi ktelezettséoel 19.|V!: TARGYEVI EREDMENY VALLALKOZAS|
emzetkozi Kotelezettsegek " |TEVE KENYSEGBOL
teljesitésével jaro kiadasok az 20. [E. Céltartalék
euroatlantai integracio el6segitésére 4 504 eFt 21. |F. Kételezettségek (22. - 23. sorok) 3.368 | 10.571
Tagsagi jogon jaro kiadvanyok koltségei 8 772 eFt 22. |1 HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
Mindésszesen 28 576 eFt 23, [IIROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 3.368 | 10571
24. |G. Passziv idébeli elhatarolasok 220 250
FORRASOK (PASSZIVAK) O SSZESEN
Budapest, 2011. &prilis 29. 25|13, - 20, +21. +24. so) 84.660 | 85.395
Dr. Molndr Pdl Eurdpai Minségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag
az EOQ MNB elnoke Kettés konyvvitelt vezets egyéb szervezetek kézhasznu
egyszerdisitett éves beszamoldjanak mérlege
2010. év
Koszonetnyilvanitas Statisztikai szam:18007985-9499-529-01 (adatok eFt-ban)
oE A tétel megnevezése El6z6 év | Targyév
Eztiton mondunk készonetet mindazoknak, akik szam 9 9y
a személyi jovedelemadojuk 1 szazalékat az EOQ a b c e
MNB javéra ajanlottdk fel. Az APEH 4&ltal nyil- A. Osszes kozhaszn( tevékenység bevéte-
LA 1 |lo (L. 42,43, +4, 45) 97.729 | 47.955
vanossagra hozott adatok szerinti 95 381,- Ft-ot a b
e w g ; ) . . ‘ 2. | 1. Kozhasznu célti mikadésre kapott timogatas 148 145
»,Minbség és Megbizhatdsag” miiszaki-tudoma- 3 T2) dapitid
nyos ,szakf?l)tm.rat szmvona,las‘ és rendszeres ki- 2. [b.) kozponti Kolsagetésha
adasahoz kivanjuk felhasznalni. 5. | c.) helyi 6nkormanyzattl
. 6. | d.) egyéh, ebbl SZJA 1% 145 eFt. 148 145
BudapeSt’ 2011. ap rilis 29. 7. | 2. Palyazati Gton elnyert timogatas 3.920 1.500
Dr. Molndr Pdl 8. | 3. Kozhasznl tevékenységhdl szarmazo bevétel | 79.189 | 33.944
az EOQ MNB elnoke 9. | 4. Tagdijbél szarmaz6 bev étel 11.603 | 9.775
10. | 5. Egyéb bevétel 2.869 2.591
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Sor- i ] . . Eurépai Mindségiigyi Szervezet Magyar Nemzeti Bizottsag
. A tétel megnevezése El6z6 év | Targyév Kettds konywvitelt vezetd egyéb szervezetek kozhasznu
a b c e egyszerdsitett éves beszamoldjanak mérlege
2010. év

11. | B. Vallalkozasi tevékenység bevétele 0 0

= Statisztikai szam:18007985-9499-529-01 datok eFt-b
12. | C. Osszes bevétel (A + B.) 97.729 | 47.955 :'sz' al szam (adatok eFt-ban)

" —— PP or- . . P L
13 D.K6zhasznu tevékenység raforditasai 89.440 | 54.453 - A tétel megnevezése El6z6 év | Targyév
(1. +2. +3. +4. 45. +6.) a b c o

14. |1 Anyagjellega rdforditasok 75142 | 40.750 27. | F. Gsszes raforditas (D. + E) 80440 | 54453
15. |2 Szemelyijelleqa raforditasok 10.716 | 9973 28. | G. Adozas elétti eredmenye (B. -E) 8289 | —6.498
16. | 3. Ertel/(cst?kkerlel& leiras 1.566 1.573 29. | H..Adofizetési kotelezettség 0 0
17. |4 Egyébraforditasok 1689 | 1891 30. | I. Targyévi vallalkozasi eredmeny (G H) 0 0
18. | 5. Pénziligyi mlveletek réforditasai 327 247 31. | J. Targyévi kozhasznti eredmény (A D.) 8.289 —6.498
19. | 6. Rendkivili réforditasok 19 TAJEKOZTATO ADATOK
20. &Vfé'ai'?zjs‘:g"fg‘;"\’“g raforditasai 0 0 32. | A. Személyi jellegi raforditasok 9.973

7 33. | 1. Bérkoltség 4.983
21. | 1. AnyagjellegO raforditasok 34. ebbdl: tiszteletdijak 191
22. | 2. Szemelyijellegl raforditasok 35. | 2. Személyijellegd egyéb kiizetések 2977
23. | 3. Ertékcsokkenési lefras 36 3. Bérjarulékok 2013
24. |4 Egyebrdforditasok 37. | B.. A szervezet ltal nyujtott timogatésok 233
25. | 5. Pénziigyi maveletek raforditasai 3g. | ebbol: AKorm. rend. 16.5 (5) bekezdése szerint kotelezett-
26. | 6. Rendkivili réforditasok " | ségként elszamolt és tovabbutalt, illetve atadott timogatas

4 B\

A kockazatmenedzsment-rendszerek fontossaga

Iowa Allamban 2010 nyaran Salmonella jarvany tort ki, amelyet a tojs tomeges

visszahivasa kovetett. A nyomozas adatai szerint a fert6zés egy nagylizemi tojds-

gazdasagbol indult ki, amely — méreteit és termelését tekintve — tul gyorsan novekedett

ahhoz, hogy ideje lett volna tj technolégidkat és eljarasokat kifejleszteni a nagy szériak

biztonsagos el6allitasahoz. Mindenek el6tt megbizhatd, szilard kockdzatmenedzsment

elvek kidolgozasdra és azok maradéktalan betartdsdra van sziikség. Ehhez kit{(iné alapot

nyUjtanak az ismert rendszerszabvanyok: az ISO 9001:2008, az ISO 22000:2005, az ISO 14001:2004 és az
OHSAS 18001. A novekedésnek mindig 4j szemlélettel és rendszerszint(i valtoztatasokkal kell egyiitt jarnia. A
Kongresszus néhdny tagja torvényjavaslatot nyujtott be az élelmiszerbiztonsagi elSirdsok szigoritdsara,
megelzendd a jovobeli visszahivasokat. Az Elelmiszer és Gyogyszer Hatdsag (FDA) példaul - amely ma csak
termékeik visszahivadsdra szolithatja fel a vallalatoktdl - civil és biintet6jogi eszkozoket is kapna nemmeg-
felel6ség esetén. Van azonban, aki nem ért egyet a szigoritassal, mivel az érintett vallalatok dltalaban készséggel
hajtjak végreaz FDA koveteléseit.

(Mark Edmund: Too big, too fast? Quality Progress, November 2010, p. 13)
VG

Hirdessen
aWInoseg és Megbizhatosag-pan

Tobb ezren olvassak!
Kérjen arjegyzéket a szerkeszt6ségtol — elérhetéségei a 122. oldalon!
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Koszontjuk az EOQ MNB uj tagjait

Egyéni tagok

Baranyi Béla Rosenberger Magyarorszag Kft. Jaszarokszallas
Bardos Krisztina Iparfejlesztési Kozalapitvany Budapest
Beneda Laszlo Digart International Sarl Magyarorszagi Fioktelepe Budapest

Dr. Boros Gabor ORFK Budapest

Biiki Csilla Gensler Hungaria Kft. Szombathely
Cseke Attila Budapest
Dobos Zsolt Rosenberger Magyarorszag Kft. Jaszarokszallas
Elek Imre NEMAK Gyér Kft. Gyor

Garda Zsolt Szazhalombatta
Hernadi Petra Alstom Hungdria Zrt. Budapest
Hofbauer Eva Raba Futémi Kft. Gy6r

Karkecz Janos Magyar Honvédség Légijarmu Javitdiizem Kecskemét
Kasziba Zsuzsanna CERTOP Kft. Budapest
Kaszper Daniel KASZIMPEX Kft. Nagykanizsa
Kiss Attila Magyar Honvédség Légijarma Javitdiizem Kecskemét
Kocsis Sandor Raba Futém1 Kft. Gy6r

Kénya Viktoria ABO Holding Zrt. Nyiregyhdaza
Mészaros Agnes FOTAV Zrt. Budapest
Mészaros Mihaly Mészaros Mihaly Kiskunfélegyhaza
Molnar Petra Gensler Hungdria Kft. Szombathely
Dr. Mucsi Imre Hodmezobvasarhely

Nochtané Czintula Eva Bodajki Altalanos Iskola Bodajk

Orova Istvan ISD Kokszol¢ Kft. Dunatjvaros
Parkany Erzsébet Digart International Sarl Magyarorszagi Fioktelepe Budapest
Paulics Jézsef Csaba Definitum Kft. Gy6r

Dr. Popp Jozsef Agrargazdasagi Kutatoé Intézet Budapest
Rabb Szabolcs Pécs-Bar. Keresk. és Iparkam. Pécs

Rimoczi Péter Petrolszolg Kft. Szazhalombatta
Dr. Sallam Hanan Ahmed Budapest
Szaléczyné Hadnagy Erika L.A.C. Holding Zrt. Budapest
Széles Laszlé EUROUT Mérnoki, Tandcsado, Szervezo és Keresk. Kft. Budapest
Szeles Zoltanné Magyar Cukor Zrt. Kaposvar
Sz6dy Noémi International Business Consulting Budapest
Torok Norbert Linamar Hungary Nyrt. Oroshdza
Varga Violetta NEMAK Gyér Kft. Gy6r

Vida Attila EMI Nonprofit Kft. Budapest

Jogi tagok

FOTAV Zrt. Budapest

Gensler Hungaria Kft. Szombathely

Raba Futomi Kft. Gyér
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Uj vagy meghosszabbitott érvényii

EOQ tanusitvannyal rendelkez6 szakemberek jegyzéke

EOQ TQM Feliilvizsgalok

Miké Zsuzsanna SGS Hungaria Kft. Budapest
EOQ Minéségiigyi Auditorok

Csorkol Laszlo Rosenberger Magyarorszag Kft. Jaszarokszallas
Domotor Attila Domotor és Tarsa 'g94 Bt. Veszprém
Fekete Piroska Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan
Mersich Béla GTS Hungary Tavkozlési Kft. Budaors

EOQ Minéségiigyi Rendszermenedzserek

Borcsiczky Zoltan Siemens PSE Kft. Budapest
Budahazi Zsuzsanna Magyar Posta Zrt. Vezérigazgatosdga Budapest
Csorkol Laszlo Rosenberger Magyarorszag Kft. Jaszarokszallas
Fekete Piroska Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan

Frits Gabor Petrolszolg Kft. Sz4dzhalombatta
Helle Gabor Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan

Hete Gabriella Nemzeti Akkreditald Testiilet Budapest
Hofbauer Eva Réaba Futéomi Kft. Gyor

Izsa Lajos Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Budapest
Labas Laszlo Flextronics Kft. Sarvar
Madarasz Kornél Robert Bosch Elektronika Kft. Hatvan
Magyar Zsofia QM System Kft. Budapest
Maksé Sandor Robert Bosch Energy and Bodysytem Kft. Miskolc
Marotiné Jobbagy M. Ibolya Richter Gedeon Nyrt. Budapest
Nagy Janos EMI Nonprofit Kft. Budapest

Dr. Torok Balint TNT Express Hungary Kft. Budapest
EOQ Minéségiigyi Szakértok

Miko Zsuzsanna SGS Hungéria Kft. Budapest

EOQ Folyamatmenedzser

Dr. Liszt Ferencné Bolyi Mez6gazdasagi Termeld és Kereskedelmi Zrt.  Boly

EOQ Elelmiszerbiztonsagi Auditorok

Dr. Eszesné Toth Katalin egyéni vallalkozo Szeged
EOQ Kornyezeti Auditorok
Dr. Lanyi Gabor ALTISZ Mérnokiroda Budapest

EOQ MNB Hat Szigma Zéldoves Szakember

Béres Adela ThyssenKrupp Presta Hungary Kft. Budapest
Gellén Marta ThyssenKrupp Presta Hungary Kft. Budapest
Voros Jozsef VIDEOTON Holding Zrt. Székesfehérvar

Az EOQ regisztracioval rendelkezé mindségligyi szakemberek elérhetéségének aktudlis adatai meg-
taldlhatok http://eoq.hu/regist honlapon.
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Latogatas a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Rendor-fokapitanysagon

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Rendér-fékapi-
tanysdg meghivasara az EOQ MNB Szolgaltatasi
Szakbizottsag vezetése 2010. oktober 28-an kihe-
lyezett tilést tartott Nyiregyhdzan. A nyito fogada-
son Szepesi Istvdn renddr dandartabornok és f6ta-
nacsos, fékapitany melegen tidvozolte a vendégeket
és méltatta az immar 4-5 évre visszanyald szoros
egyuttmiikodést, illetve az EOQ MNB tagjai altal a
rend6ri munka irdnt mutatott élénk érdeklédést.
Ezt kovetden Dr. Tarcsa Csaba renddr ezredes, bliin-
ligyi igazgato rovid attekintést adott a Fékapitany-

Dr. Tarcsa Csaba rendér ezredes a megye renddri
feladatait ismerteti

sag munkajarol, kiilonos tekintettel a foldrajzi elhe-
lyezkedésbdl adodo sajatossagokra (elszort telepii-
lésszerkezet, alulképzettség, magas munkanélkii-
liség, harmas orszdghatar, Schengeni kiils6 6vezet
Ukrajna fel6l, az orszaghatarokon atnyuld biinozés
jellege, vagyon elleni és egyéb, a koznyugalmat meg-
zavard blincselekmények magas aranya). Novekvé
tendenciat mutat a nyugati orszagok felé iranyuld
személy- és arucsempészet, ezért a latens blinozés
felderitésejol felkésziilt, hatékony rendori szerveket
kivan. Sajnalatos modon a kabitoszer fogyasztas is
egyre novekszik a fiatalok korében. El6adasaban
hangsulyozta, hogy a mindség javitasa mellett meg
kell taldlni a modot a lakossagi visszajelzések keze-
lésére, és folytatni kell a sajat munkatarsak megelé-
gedettségének mérését.

,2Megujithato-e a mindség?” cimmel Elekes Edit .
alezredes, mindségfejlesztési kiemelt féreferens
részletes el6adast tartott a Fékapitanysag utobbi
években kifejtett szakmai tevékenységérdl, kiemel-

ve a mingségligyi vonatkozasokat. Az allandé fej-
lesztés iranyaba hat mindenekel6tt a vezet6i elko-
telezettség, illetve az EU kovetelmények és a tarsa-
dalmi elvardsok altal teremtett htizoerd. Az objektiv
onértékelést teszi lehet6vé a rendérségre adaptalt
EFQM Kivalésagi Modell, a Rendérségi Kivalosagi
Modell (RKM) és a Renddrségi CAF modell, ame-
lyekben az atlagosnal nagyobb sulyt kapott a lakos-
sagi elégedettség és a tarsadalmi hatdsok felmérése.
A szervezeti Onértékelés adatainak kiértékelése biz-
tositotta a fejlesztendé teriiletek kozos kijelolését. A
kapitanysagoktdl kapott vélemények alapjan hu-
man er6forras fejlesztési program indult. A hang-
sulyaz egyes telepiilések kozbiztonsaganak javitasat
célzo egytittmiikodések erdsitésére iranyul, amihez
a Belliigyminisztérium pélyazati kiirdson elnyert
projekteket is felhasznaljak. Ez utdbbi gondolathoz
kapcsolédoan Dr. Gere Zoltdn rendér ezredes, a
Nyiregyhazi Renddérkapitanysag vezetdje rovid tajé-
koztatot adott a ,Haloszovék a biztonsagért” cimi
projektrol.

Az elhangzott el6adasok mottdjat legtalalobban
Kurt Dimberger elmés mondasaval lehetne kifejez-
ni: ,Nincsenek lektizdhetetlen akadalyok, csak em-
berek, akik nem hisznek az akadalyok legy6zésé-
ben.”

A vendégek részérdl Virkonyi Gdbor, a Szolgal-
tatasi Szakbizottsag titkdra roviden méltatta a 2010
majusaban elhunyt Dr. Varga Lajos, a Szakbizottsag
korabbi elnokének életttjat és szakmai érdemeit,
majd felhivta a jelenlevék figyelmét a 2011. junius
21-23. kozott Budapesten megrendezésre keriil6 55.
EOQ Kongresszusra. Ezt kovetéen Dr. Anwar Mus-
tafa, a Szolgaltatasi Szakbizottsag 1j elnoke bemu-
tatkozo el6adast tartott ,Tapasztalatok a mindség-
tgyirendszer kiépitésétél a mindségi dij megszerzé-
séig” cimmel.

A délutani 6rdkban a vendégek Ségor Csaba 6r-
nagy, a Blintigyi Technikai Osztaly vezetdje kiséreté-
ben a helyszinen tekintették meg a bliniigyi szolga-
lati kutyak és a szolgalati lovak elhelyezését és ki-
képzését (szagazonositds, kabitoszer keresés, fe-
gyelmezd gyakorlatok, lovasjarérszolgdlat).

A kihelyezett tilés vacsoraval és kotetlen megbe-
széléssel értvéget.

Elekes Edit - Varkonyi Gdabor
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Utmutaté a Minéség és Megbizhatdésdg szerzdi szamara

A Minéség és Megbizhatésdg a mindségligy elméleti és gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos vélemények, tanul-
manyok és cikkek kozzétételének foruma, amely a szaktertilet legkivalobb hazai és kiilfoldi szaktekintélyeinek

irasaival, publikdcioival ismerteti megaz olvasot.

Szerkesztoség:

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca2/b;
Postacim: 1530 Budapest, Pf: 21

Fészerkesztd: Vass Sdndor, tel: 0036 20 96 88 930;
e-mail:vass@eoq.hu

Kérjiik, hogy a kézirat elkészitésénél a kovetkezbket
vegyék figyelembe:

Osszefoglalé

A kézirat elején szerepeljen egy maximum 1000 letités
hosszt Osszefoglalo. Ezt személytelen stilusban cél-
szer(i megirni, olyan szerkezeteket hasznalva, mint pl.
'bemutatdsra kertl..., 'a cikk elemzi a feltart Ossze-
fliggéseket...' Akézirat cimétangolul is kérjiik megadni.

Formai kovetelmények:

A kozlésre szant kéziratokat a szerkesztGség részére
Word formatumban elektronikusan kérjiik elkiildeni.
A kézirat terjedelme lehet6leg ne haladja meg a 20
oldalt (ez kivételes esetben tulléphetd).

Bet(itipus és nagysag: Times New Roman 12
Sortavolsag: 1,5

F6cim

Szerzd neve, munkahelye ése-mail cime

Ertelmi kiemelések: félkovér (bold)

Konyvcim vagy folydiratcim szévegen belil: kurziv
(italic), nem kell magyarra leforditani.

Hivatkozasaszovegen beliil:

A szovegen beliili hivatkozasndl a cikk végén beti-
rendben feltlintetett irodalomjegyzékben szerepl$
hivatkozds sorszamat tiintessék fel szogletes zarojel-
ben, pl.:[1]... [4]...stb.

Idézés:

Az idézeteket kérjiik idézdjelbe tenni; a 40 szavas
idézetnél nagyobb terjedelmii széveget kiilonitsék el a
folyo szovegtol: el6tte ésutdna egy sort ki kell hagyni.
Szoveg beszkennelése esetén figyeljenek a felbontas
nagysagara, hogy nyomtatasban is olvashato legyen a
szoveg.

Hivatkozasazirodalomjegyzékben:

A hivatkozasok a szerz6k vezetékneve szerint, bet(i-
rendben kovessék egymast, és az 6sszes felhasznalt m
megadasaakéziratvégén szerepeljen.

Az irodalomjegyzék (Irodalom) csak azokat a szerz6-
ket tartalmazza, akikre a szdvegben utalas tortént,
hasznalva a kovetkezé példakban szereplé forma-
tumot:

Konyvek:

Cabré, M. T. 1998. Terminology. Theory, Methods and
Applications. (Terminology and Lexicography
Research and Practice 1) Amsterdam/Phila-
delphia: John Benjamins.

Domany G. (szerk.) 2007. A kohdszat modernizdcidja.
A XVII. SIDER Kongresszus el6addsai. Budapest.
2006. 4prilis 24-26. (A SIDER Kongresszusok
el6addsai3.) Vol 1-3.

Karoly, K. - Foris, A. (Eds.) 2005. New Trends in
Translation Studies. In Honour of Kinga Klaudy.
Budapest: Akadémiai Kiado.

Folydiratcikkek:

Balogh A. 2008. Mindsitéses mintavételi eljarasok
Minéség és Megbizhatosag. XLII (2), 99-110.
Dougles P. Mader 2008. Lean Six Sigma's Evolution
Quality Progress. (1) 40-49.

Jegyzetek:

A tanulmany tartalmi részéhez kapcsolddo jegyzetek a
szoveg utan kovetkezzenek sorszdmozva (szvegvégi
jegyzetek).

Lehet6leg keriiljék a labjegyzet haszndlatat, mert az a
szoveg betordelésénél elhelyezésbeli nehézséget okoz-
hat, illetve kizarolag abban az esetben haszndljanak,
haatanulmany ciméhez kivannak megjegyzést fizni.

Abrak, tablazatok:

Az adbrdkat és tabldzatokat folyamatosan kérjitk
szamozni (1. abra, 1. tablazat), és mindegyiket lassakeel
0nalld cimmel. A cimet és a szamot az dbra alatt, illetve
atablazat folott kozépen helyezzékel.

Képek, grafikonok, diagramok:

A cikk nem szdveges részeit jo mindségl, szkennelt
vagy fotozhato formdban, kiilon oldalon (is) kérjik
csatolni a tanulmanyhoz, figyelembe véve, hogy a fo-
lydirat fekete-fehérnyomtatasban jelenik meg.
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EOQ MNB KOZLEMENYEK

A Magyar Minoség legutobbi
szamainak tartalomjegyzéke

MAGYAR MINOSEG XX. évfolyam 4. szam 2011. &prilis

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Az EFQM Kivalosag Modell 2010 - Sugar Karolina

Minden ut Kindbavezet - Balogh Istvan

Klaszterek mindsit6é rendszerei az Europai Unioban — Baracsi Maria

Atarsadalmi felel6sségvallalasiranyelvei. Megjelentaz ISO 26000 szabvéany - Czigler Eva, Pappné Buzas Erika
Jokalegjobbak koziil - Beszélgetés Lazur Lajossal - Szédi Sandor

Foglalkozzunk tobbeta mindségligyi szakkifejezések magyar honositasaval és értelmezésével! -

Dr. Balogh Albert

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Kozgytlés - XX. Magyar MinGség Hét
Felhivas a Magyar Mingség olvaséihoz

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK
Mindségligyi Vilagkongresszus Budapesten

CSR Piac - ahol a tapasztalatcsere élménnyé valik!
10 napos akkreditalt onértékelési szakértd képzés
Az Online Szabvanykonyvtar sikeres inditasa
Atadtak a 2010. évi Innovaciés Nagydijat

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjik a Magyar Mindség Tarsasag uj tagjait!

MAGYAR MINOSEG XX. évfolyam 5. szam 2011. méjus

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Intézeti bemutatkozas - Veresné dr. Somosi Mariann

Alapvetd képesség: a szervezeti és az egyéni képesség fejlesztése — Veresné dr. Somosi Mariann

Dr. Szintay Istvan — Marciniak Rébert

Az elméleti megalapozottsag és a gyakorlati relevancia egytittes érvényesitése a vezetéstudomanyi
kutatdsokban - Dr. Balaton Karoly

Felderités és vadaszat: A paradigmavaltas 6j fokusza - a technomenedzsment térhoditasa -

Dr. Szakdly Dezs6 - Kasa Richard

Coaching a mingségért — Dr. Kunos Istvan

Az innovacids projektek sajatossagai — Dr. Dedk Csaba

A kornyezettudatossag hatterében — Kornyezeti attittidok az OTKA PD71685 kutatds eredményeinek
tiikrében - Dr. Berényi Laszl6 — Réthi Gabor - Illés Balazs

Kompetenciafejlesztés SAP tamogatdssal - Lates Viktor - Harangozo Zsolt
Kompetenciamenedzsment a felsGoktatas szolgalataban - Veresné dr. Somosi Mariann - Téthné Kiss
Anett - Leské Anett Katalin - Raczkévi Agnes

Jok a legjobbak koziil - Beszélgetés Veresné dr. Somosi Mariann-nal - Szdi Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
Kozgytlés - XX. Magyar Min6ség Hét
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Minoseg és Meglbizhatosag

nemzeti mindségpolitikai szakfolyoirat

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag ,Minéség és Meg-
bizhatdsag” cimi nemzeti mindségpolitikai szakfolyo-
iratat kéthavonta, évente 6 fiizetben kozel 3000
példanyban az Iparfejlesztési Kozalapitvany kozremi-
kodésével és feltiintetett jogi tagjainak tdmogatasaval
adja ki. A 45. évfolyamaba lépett és 2009-t6l elektro-
nikus formaban is megjelend szakfolydirat célja, hogy
nyilvdnossagot biztositson a mindségligy elméleti és
gyakorlati kérdéseivel kapcsolatos nemzetkozi és
hazai ismereteknek, trendeknek, élenjard tapasztala-
toknak, véleményeknek, tanulmanyoknak, cikkek-
nek.

A szakfolydirat f6bb témakorei a kovetkez8k: mi-
néségpolitika; irdnyitasi rendszerek, modszerek és
modellek; onértékelés és mindségdijak; tanusitas,
akkreditalas; fogyasztdvédelem; szabvanyositds, mé-
résiigy; a mindségiigy alapfogalmai és egyes szakaga-
zatok mindségszabdlyozasdnak tjdonsagai.

A szakfolyéiratot az EOQ MNB tagsaga, a min6-
ség irant elkotelezett ipari, szolgaltatd és kereske-
delmi cégek, minisztériumok, 6nkormanyzatok,
egészségiigyi, kutatdoktato, valamint hatésagi intéz-
mények, rendvédelmi szervek, mingségiigyi tana-
csadd és tanusitd szervezetek szakemberei olvassak,
illetve a konyvtarak rendelik meg.

A folydirat lehetGséget nyujt — a fenti témakdorokhoz
kapcsol6ddan — szakmai publikaciok, marketing jellegti
fizetett szakmai kozlemények és hirdetések kozzété-
telére. A kéziratok a fGszerkeszt6nek (Vass Sandor, tel:
+36/20-9688930; e-mail: vass@eoq.hu) kozvetleniil
vagy vele valé egyeztetés utdn elektronikus formaban
kiildhet6k be az EOQ MNB honlapan megtalalhaté ut-
mutat6 szerint (Wwww.eoq.hu/mm). A hirdetési alapdi-
jak és feltételek szintén a honlapon taldlhaték meg.

A meglév6 megrendelés modositasa vagy Uj meg-
rendelés az alabbi formanyomtatvanyon lehetséges.

MEGRENDELES

Postazasi cim:
Név: (égnév:
Ir.szam: ........ Varos: Utca:

Elektronikuscim: .........................co @

Szamlazasi cim (ha eltér a postdzasi cimtél): Addszam:
(égnév:
Ir. szdm: ......... Varos: Utca:

Ugyintézé: ........................... Telefon: ............... 1) e-mail

1. Megrendelem 2011. évtdl a ,Mindség és Megbizhatosag” szakfolydirat nyomtatott és elektronikus valtozatdt, ennek egyiittes ara 10 000 Ft
+ AFA + csomagolasi és postai koltségek (osszesen: 12 425 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszdma

2. Megrendelem 2011. évtél a ,Mindség és Megbizhatésag” eddigiek szerinti nyomtatott fiizeteinek postai megkiildését, amelynek ara 7200
Ft + 5% AFA + csomagolasi és postai koltségek (dsszesen: 8925 Ft/6x1fiizet/év):

fiizet példanyszama

3. Megrendelem 2011. évtdl a ,Mindség és Megbizhatésag” elektronikus valtozatat, amelynek ara 4000 Ft + 25% AFA (6sszesen: 5000 Ft/év)

igen

Megrendelésem visszavonasig érvényes; tudomasul veszem, hogy a kiadd évente szamlaz, és fenntartja a jogot az eldfizetési dij m ddositasara

eldzetes iddbeni tajékoztatas mellett.
Kelt:

(PH.)

(cégszer(i) aldirds

A megrendelést a kovetkezé cimre kérjiik: EOQ MNB; 1530 Budapest, Pf. 21.Tel: (06 1) 212 8803; Fax: (06 1) 212 7638; E-mail: info@eog.hu



Eurépai Minéségugyi Szervezet FOR
Magyar Nemzeti Bizottsag QUALITY

EOQ MNB ORGANIZATION Q

Az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag tanfolyamajanlata
2011

A FenGttképzési Akkreditald Testiilet 2008. janudr 9-én az EOQ MNB kozhaszni szervezetet
felndttképzési intézményként akkreditalta. Intézmény-akkreditacios lajstomszam: AL-1723.
Felndttképzési nyilvantartasi szam: 01-0474-05.

Az akkreditdcid 2008. janudr 9.-t6l 2012. janudr 9. napjdig érvényes.

A fentiek alapjan az EOQ MNB tanfolyamok kdltsége a szakképzési hozzajarulashol elszamolhato.

— EOQ MNB tanusitvanyt adé Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2011. méjus 3., 10. — Budapest — 94 000 Ft-+ AFA / {6

— EO0Q Kornyezeti auditor (1 napos kiegészitd) tanfolyam vizsgaval az,,E0Q Kornyezeti auditor” tanusitvany megszerzéséhez
2011. jinius 29.— Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6 - 5 kreditpont

— Specidlis szintentarto tanfolyam gyogyszeripari szakemberek részére ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakért6”
tanusitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2011. szeptember 5-6. — Budapest — 94 000 Ft + AFA / 6

— Szintentarto tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd",,E0Q TQM menedzser / feliilvizsgalé”,E0Q Kornyezeti
rendszermenedzser / auditor” tanuisitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2011. szeptember 19-20. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

— E0Q Mindségiigyi auditor intenziv (5 napos) tanfolyam vizsgdval az,E0Q Mindségiigyi auditor” tanusitvany megszerzéséhez —
15 kreditpont
2011. oktéber 3-7. — Budapest — 165 000 Ft + AFA / f6

— E0Q Informacidbiztonsagi rendszermenedzser intenziv tanfolyam vizsgaval az,E0Q Informdcidbiztonsagi rendszermenedzser”
tanusitvany megszerzéséhez — 15 kreditpont
2011. oktéber 17-21. — Budapest — 165 000 Ft / f6
Program-akkreditdcioval rendelkezd képzés. AFA-mentes. A program-akkreditacios lajstromszam: PL-1772.

— EOQ MNB tanusitvanyt add Zoldoves Statisztikus képzés (2 napos) — 10 kreditpont
2011. okt6ber 26., november 2. — Budapest — 94 000 Ft-+ AFA / f6

— E0Q MNB - Kvalikon Hat Szigma Zdlddves (6 napos) tanfolyam vizsgaval az,E0Q MNB Hat Szigma Z6lddves” tantsitvany
megszerzéséhez — 20 kreditpont
2011. november 7-8., 14-15, 21-22. - Viizsga: 2011. november 30. — Budapest — 300 000 Ft + AFA / f6

"

— Szintentarto tanfolyam ,E0Q Mindségiigyi rendszermenedzser / auditor / szakértd",,E0Q TQM menedzser / feliilvizsgaldé”,EOQ Kornyezeti
rendszermenedzser / auditor” tanusitvany meghosszabbitdsahoz — 10 kreditpont
2011. december 5-6. — Budapest — 68 000 Ft + AFA / f6

Megjeqyzések:

- Jelentkezését csak kitoltott jelentkezési lap alapjan tudjuk elfogadni, ami szerzédésnek mindsil. A jelentkezési lapok a honlapon (www.eoq.hu) megtaldlhatdk
vagy az EOQ MNB KdzpontiTitkarsdgan Gall Zsuzsanna mindségiigyi és oktatasi vezet6tdl (info@eog.hu) igényelhetdk.

«Ahol honlapunkon nem talal jelentkezési lapot, a vonatkozd tanfolyam megnevezése mellett kérjiik a résztvevé nevének, munkahelyének és elérhetdségének
megkiildésétaz EOQ MNB cimére a jelentkezésilap eljuttatdsahoz.

- Adijtétel tartalmazza a tanfolyamon vald részvétel (ebéd, kavé, liditd, aprosiitemény), a tananyag, a felmeriil vizsga és a regisztracid, valamint sikeres vizsgazok
szaméra az EOQ oklevél és plasztikkartya, az EOQ MNB oklevél, tovahba az EOQ MNB honlapjan, a,Mindség és Megbizhatdsdg” szakfolydiratban és az EOQ MNB
Evkonyvben vald kbzzététel kbltségeit.

- Adijtétel tartalmazza az EOQ MNB tagsdgi dijatis, Az EOQ szakember-tanusitds altalanos kdvetelményrendszere — Tdjékoztatd a képzéshen résztvevd szakemberek
részére” cim(i dokumentum 2. mellékletébenfoglaltak szerint.

- Atanfolyamok helyszinéta részletes programmal egyiitt a tanfolyam inditésa el6tt mintegy 2 héttel a résztvevdkkel kozvetleniil kozoljik.

EOQ MNB, 1026 Budapest, Nagyajtai utca 2/b. Telefon: 2128803; Fax: 2127638; E-mail: info@eoqg.hu




