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Bevezetés

Az LRC projekt

2001-ben tizenharom eurépai orszag tizenhat szervezete és az Eurépa Tanécs EI6 Nyelvek Eurépai Kézpont-
ja dsszefogott egy eurdpai projekt' keretében azzal a céllal, hogy segitsék a nyelvi forraskdzpontokban (LRC-k)
folyd nyelvtanulas fejlesztését. A projekt célkitiizése a nyelvi forraskdzpontokat iranyiték szakmai ismereteinek
bévitése, valamint a kdz6ttik folyd parbeszéd elémozditasa a kilénb6z8 foldrajzi, nyelvi, kulturdlis és oktatasi
hattérrel rendelkez6k szaktudasanak és tapasztalatainak terjesztésével.

Az utébbi években megnétt az idegennyelv-tanulas elényeinek tarsadalmi és politikai elismertsége, tgyszin-
tén a kllonboz6 tanulasi stilusok és az dnallésag tamogatasanak fontossaga a nyelvtanulasban. Ez a két té-
nyez6 az oktatas és képzés minden terlletén szamos Uj nyelvi forraskdzpont létesitéséhez, valamint tobb
meglévd kdzpont kibévitéséhez vezetett.

Napjainkban forraskézpontok kilénb6zé kérnyezetben talalhatok:
+ iskolaktol egyetemekig;
+ regionalis, orszagos és nemzetkdzi szinten a tanarok és kutatok tamogatasa érdekében;
+ vallalatoknal és magannyelviskolakban;
+ aszakképzési agazatban;
+ sOt még “virtudlisan” is az interneten.

Az LRC projektben résztvevd valamennyi partner legalabb egy kézos tulajdonsaggal rendelkezik: valamen-
nyien részt vesznek valamilyen nyelvi forrask6zpont miikédtetésében vagy tamogatasaban. A projektben sze-
repld forraskézpontok kildetése nagyon valtozatos, és kiilonbdzé felhasznaldk sziikségleteit elégitik ki mun-
kajuk kontextusatol figgéen:
+ egyes partnerek forraskdzpontjai csupan tanuldknak nyujtanak szolgaltatast;
+ egyesek csak tanaroknak, tanarképzéknek, kutatdknak, déntéshozoknak és mas “multiplikatoroknak”;
+ egyes forraskdzpontok régiojuk vagy orszaguk oktatasi rendszerének egészét szolgaljak (Ujitasok
bevezetése, tamogatas, forrasok és képzés biztositasa);
+ egyes forraskdzpontok az emlitett valamennyi felhasznaldi csoportot szolgaljak ... és még sokkal téb-
bet is tesznek.

Azonban meggy6z6désiink volt, hogy kilénbéz6séglink ellenére — vagy éppen amiatt — sokat tanulhatunk
egymastol, valamint szaktudasunk és tapasztalataink eltérd természetébdl.

A nyelvi forraskdzpontok sokféle néven ismertek foldrajzi elhelyezkedésik, nyelvi vagy szervezeti jellemzéik
alapjan. Ezért dontéttiink ugy, hogy a jelenséget a lehet6 legtagabban értelmezziik, és a “nyelvi forraskdzpont”

TAzLRC projekt (90050-CP-1-2001-UK-Lingua-L 1) az EU SOCRATES programjatél (Lingua 1 akcio) kapott tamogatast 2001-2003-ban
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nevet ebben a kiadvanyban annak legtagabb jelentésében hasznaljuk. Tehat a “nyelvi forraskdzpont” megne-
vezés magaban foglalja a kulénb6zd intézményekben esetleg Idegennyelvi Kézpont, Nyelvtanulé Kdézpont,
Tanuldi Kényvtar, Onallé Tanuldst El8segitd Kdzpont, Forraskdzpont, Tanarok Kdzpontja, Forrasszoba, Ide-
gennyelvi Kényvtar (...) néven szerepl6 kdzpontokat.

Szamunkra a nyelvi forraskdzpont meghatarozé eleme, hogy szolgaltatasokat (beleértve a forrasmiveket) és
eszkozoket nyujt a hasznaléknak a nyelvtanulas, nyelvtanitas, alkalmazott nyelvészet vagy barmely emlitett
terllet kutatasaval kapcsolatos specifikus cél eléréséhez, vagy vele kapcsolatos feladat végrehajtasahoz.

A kdzpont lehet egy terem szdglete vagy akar egy teljes épulet is. A szolgaltatasok tartalmazhatnak néhany
szOveghallgatasra alkalmas sarkot és Ujsagokat, vagy barmi mast, ami ezen kiadvany “Szolgaltatasok” c.
részében megtalalhaté. Fuggetlenil attél, hogy a kézpontot hasznalok kdre csupan heti néhany éraban
néhany diakbdl, vagy eltéré hatter, kilonbdzé szikségletekkel rendelkez6 hasznaldk ezreibdl all, a jelen ki-
advany az ilyen szolgaltatasokat nyujté egységeket mind nyelvi forraskdzpontnak, vagy angol nyelvi rovidi-
tést alkalmazva LRC-nek nevezi.

A nyelvi forraskézpont kézikényve

Az LRC projekt kezdetekor informaciocserét szolgald feladatokat végeztiink azzal a céllal, hogy megallapit-
hassuk a partnerek erésségeit és szakteriletét. Megallapodtunk abban, hogy megprébalunk ésszegydijteni
Otleteket, tanacsokat és kdvetendé mintakat — valamint a multban elkdvetett hibak alapjan levont tanulsago-
kat — egy, a projektben résztvevé partnerek korén kivil is terjesztendd kotetben. Ennek eredménye ez a ki-
advany, A nyelvi forraskbzpont kézikényve: utmutatd nyelvi forraskézpontok létesitéséhez, miikGdtetéséhez
és bévitéséhez.

Feltett szandékunk volt, hogy a Nyelvi forrask6zpont kézikényvét a lehetd leggyakorlatiasabbé tegyuk; egyik
partneriink megfogalmazasaban olyanna, ahogy “a kollégak egymas kozott beszélgetnek”. Elhataroztuk,
hogy bemutatunk rdvid esettanulmanyokat is a sajat forraskézpontjainkban szerzett tapasztalatainkrol,
melyekben a kilénbdzé intézmények tényleges gyakorlatabdl vett példakkal illusztraljuk az éppen targyalt
kérdést.

Célunk az volt, hogy valami hasznosat készitslink azok szamara, akik egy “forraskézpont létesitésében,
mikodtetésében vagy bévitésében” vesznek részt. Potencialis olvasdink kére nagyon nagy. Reméljik, hogy
A nyelvi forrask6zpont kézikényve egyforman hasznos lehet példaul olyan tanarok szamara, akik egy
kdzépiskolaban egy kis forraskdzpont kialakitasat tervezik, és egy nagy, jol ismert kézpont dolgozdinak is,
akik szeretnék végiggondolni gyakorlatukat, vagy munkajuk javitdsahoz keresnek modszereket.

A nyelvi forraskdzpont kézikényvében szerepld valamennyi terlilet nem vonatkozik minden forraskdzpontra,
és természetesen azt sem gondoljuk, hogy csak egyféleképpen lehet egy forraskozpontot jol vezetni. Ezért
elhataroztuk, hogy minden részhez készitlink ellenérzé kérdéseket, amelyek segitségével olvasoink elgon-
dolkozhatnak azon, hogy ezek a kérdések vonatkoznak-e rajuk vagy hasznalhatok-e résziikre. A nyelvi for-
raskézpont kézikonyve forgatasakor tehat tanacsos minden kérdéshez gondolatban hozzatenni azt, hogy “ha
alkalmazhato”.

A nyelvi forraskdzpont kézikényve a szakmai fejl6dést is szolgalja. A forras feltlintetésével fénymasolhato.
Reméljik, hogy formajanak és elrendezésének kdszdonhetéen mihelyfoglalkozasok és képzések soran is
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hasznalhato lesz. Minden részben, beleértve az ellen6rz6 kérdések listait és az esettanulmanyokat is, meg-
adtunk néhany, a partnereink altal adott gyakorlatias étletet, valamint hasznos cimeket, amelyek segithetnek
olvasoinknak abban, hogy az adott témarol tobb informaciét talaljanak a vilaghalén.

Az elmult husz év soran sok szakember és intézmény segitett a sikeres forraskdzpontok miikddtetési gyakor-
latanak kialakitasaban. Haldsak vagyunk azoknak, akik a multban publikaltak, illetve eléadasokat tartottak és
mUhelyfoglalkozast vezettek a nyelvi forrask6zpontokrél (vagy nyelvtanuld kézpontokrél) és reméljik, hogy A
nyelvi forraskdzpont kézikényve hozzajarul a gyakorlati szakemberek kdz6tti kommunikacidhoz. Ezen publi-
kacio el6készitése soran kiuldndsen hasznosnak talaltuk Edith Esch, David Ingram, David Little, Judy McCall,
Nicole Poteaux, Philip Riley, Sue Sheerin, a European Confederation of Language Centres in Higher Educa-
tion (CERCLES) és a CIEL projekt munkajat.?

A nyelvi forraskézpont kézikényve tizenhat eurdpai nyelven olvashaté® a projekt partnerek régioi és orszagai
nyelvének megfeleléen. Ezek a kdvetkez8k: az angol, bolgar, cseh, finn, francia, galiciai, gérdg, holland, izlandi,
katalan, luxemburgi, magyar, maltai, német, spanyol és szlovén.*

Reméljik, hogy olvasoink hasznosnak talaljak ezt a kiadvanyt. Varakozassal tekintlink visszajelzéseik és ja-
vaslataik elé (feedback@lrcnet.org). Azt is reméljik, hogy latogatni fogjak az LCRnet portalt a www.Ircnet.org
cimen, ami legalabb 2005-ig megtalalhatd lesz a vilaghalon. Az LRCnet portal segitségével bekapcsolodhatnak
a nyelvi forraskdzpontokkal foglalkoz6 on-line vitakba, letdlthetik A Nyelvi forrédskbzpont kézikényvének vala-
menynyi emlitett nyelvre leforditott szOvegét, valamint hozzaférhetnek tovabbi forrasokhoz, informacidkhoz
és segitseghez.

Philippa Wright

LRC Projekt koordinator
a “Kézrem(ik6dbék” cimii részben felsorolt partnerek nevében

2 Teljes hivatkozasok a kézikonyv végén megadott bibliografiaban talalhatdk
3 Az LRCnet portaljardl kinyomtathaté vagy letdlthet6: www.lrcnet.org
4AzLRC projekt 6rommel fogad jelentkezéseket a kézikdnyv egyéb (eurdpai vagy mas) nyelvre torténd forditasara
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ELP

ECML

EU

ISBN

ICT

LRC

MARC
Multiplikator
OPAC

Specialis igények

Normak felallitasa
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Glosszarium és fontos roviditések

Common European Framework of Reference for Languages: Learning,
Teaching, Assessment
(K6z0s eurodpai referenciakeret: nyelvtanulas, nyelvtanitas, értékelés)

European Language Portfolio
(Eurdpai nyelvi portfolid)

European Centre for Modern Languages
(El6 Nyelvek Eurdpai Kézpontja)
European Union

(Eurdpai Unid)

International Standard Book Number
(Nemzetkozi standard kdnyvszam)

Information and Communication Technology
(Informacios és kommunikaciés technologia)

Language Resource Centre
(Nyelvi forraskozpont)

MAchine Readable Catalogue
(Szamitogépes kataldgus)

Olyan személy, akinek szakmai helyzete lehet6vé teszi, hogy a szaktertleten
dolgozdkat informacidval lassa el.

Open Public Access Catalogue
(Halézaton nyilvanosan elérheté kataldégus)

Olyan tanulasi nehézség vagy korlatozottsag, amely az altalanosan biztositott
oktatasi eszkdzokon tul egyéb eszkdzok hasznalatat is sziikségessé teszi.

Kovetendd eljarasok a tanuldi teljesitmény megbizhato értelmezéséhez.
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MENEDZSMENT

Valamennyi forraskdzpontnak az a feladata, hogy eqy specialis hasznaloi csoport, illetve csoportok igényeit
kielégitse. A hasznalok és a szolgaltatasok kére az igények alapos felmérése alapjan keriiljon vilagosan
megfogalmazasra a “Kiildetésnyilatkozatban”. Idealis esetben a sziikséges személyzetet, forrasokat és esz-
k6zbket a célul kitliz6tt szolgaltatasok sikeres biztositasa hatarozza meg.

Ennek érdekében a forrask6zpontok gyakran a hagyomanyos nyelvi tanszékektdl és egyéb intézményektél
eltér6 személyzeti, eszk6z- és szolgaltataskombinéciot testesitenek meg. Ezek az uj kombinéciok a sziikse-
ges vezetési készségek terén magas kbvetelményeket tamasztanak, hiszen a konzultacié, déntéshozatal, ter-
vezes és a szervezeti hierarchia 6sszetettebb lehet, mint az eqyéb oktatasi intézményekben.

Azonban a legtébb forrask6zpont vezetdje abban a szerencsés helyzetben van, hogy 6szténzd, multikulturalis
légkdrben dolgozhat, ahol egy sokféle jartassaggal rendelkezd, szakképzett csapat szakértelmére és elhiva-
tottsagara tamaszkodhat. Mint minden csapatmunka esetében, a forraskézpont zavartalan miikbdtetésében
és a szolgaltatasok sikeres biztositasaban is nagy szerepet jatszik a jo egylittmiik6dés, koordinacio, kommu-
nikacioé és a hatékony vezetési gyakorlat.

Kiildetés és intézményi kérdések

Mi a forraskozpont feladata? Mi a célja, szerepe, kiildetése?
Milyen oktatasi filozofia/modszertani hattér alapjan mikédik a kdzpont?
Vilagosan meghataroztak a hasznalokat/hasznaloi csoportokat?

Tortént-e alapos igényfelmérés a forraskdzpont létesitésekor és a fejlesztési/bévitési tervek készitése-
kor?

Van-e a forraskézpontnak vildagosan megfogalmazott “kiildetésnyilatkozata” és ismerik-e azt a munkatar-
sak illetve a hasznaldk?

Idegen Nyelvi Forraskézpont (CRLE), Barcelona
A CRLE kiildetése

Idegen Nyelvi Forrask6zpontunkat (CRLE) a az idegennyelv-oktatas el6segitését szol-
Katalan Oktatasi Minisztérium oktatasi szol- galo uj dokumentacios kézpont létrehoza-
galtatéjaként alapitottak az idegennyelv-ok- sa;

tatas és -tanulas fejlesztésének el6segitése konzultacié és szaktanacsadas a peda-
céljabdl. gogus-tovabbképzés, valamint az iskolai

tevékenységek teriiletén;
A CRLE a kévetkezé feladatokat kapta: a szakteriileten bevalt j6 gyakorlatra vo-
innovativ médszerek, valamint uj oktatasi natkozd informaciok terjesztése;
eszk6zbk és technoldgiak fejlesztése és a tanari kézpontok ellatasa relevans anya-

terjesztése az idegennyelv-oktatas tertile-
tén;

Uj oktatasi segédanyagok tervezése alta-
lanos- és kbzépiskolak szamara;

gokkal;

kdzpontositott vizsgarendszer kialakitasa
a bejegyzett nyelviskolak (Escoles Oficials
d’ldiomes) szamara.
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Ezen feladatok teljesitése érdekében kiildn-
b6z6 révid- és hosszu tavu projekteket ter-
veztiink, teszteltiink, lattunk el kéltségvetés-
kalkulacioval, majd kiviteleztiik azokat. Ahol
lehetséges volt, a kisérleti projektek értéke-
1ési szakaszaban megallapitott j6 eredménye-
ket felhasznéltuk a tevékenységek és poli-
tikak altalanositasahoz.

A projektek a kézpont térténete soran val-
toztak, kovették az id6 mulasat és a sziik-
ségletek valtozdsat. A nyolcvanas években
a hangsulyt az audio-vizualis eszkdz6k
bevezetésére és hasznalatuk tamogatasara,
iskolai csereprogramok szervezésére és a
tanulok nyari “célnyelvi kérnyezetbe bemeri-

t6” programjainak szervezésére fektettiik.
Az utébbi években olyan projektekkel fog-
lalkozunk, mint pl. az ICT (informéaciés-kom-
munikécioés technoldgiak) integracioja, az ide-
gen nyelvek tanitasanak korai kezdése, az
iskolai 6nallo tanulas elésegitése, illetve a
két tannyelvii oktatds (CLIL, Content and
Language Integrated Learning) tamogatasa.

Az idegennyelv-oktatasi programok értékelé-
sének sziikségessége miatt részt vesziink
az orszagunkban kiilébnb6z6 oktatasi szinte-
ken foly6 angol nyelvoktatas hatékonyséagat
vizsgalé nagyszabasu orszagos és nemzet-
kdzi tanulmanyokban is.

Kdroly Egyetem, Nyelvi és Specidlis Képzési Intézet, Prdga

Miért létesitettik a nyelvi forraskdzpontot, mi annak a szerepe és szak-
moédszertani hattere?

Két f6 okunk van arra, hogy a tanitasi és tanu-
lasi folyamat egy részét athelyezziik a nyelvi
forraskézpontba.

Az els6 maguktdél a tanuloktdl ered, akik az
erésen technologiai irdnyultsagu tarsadal-
munkban nehezen talaljak helyliiket a nagy
versenyt jelent6 globélis éallaspiacon. Leg-
tébbjiik fiatal felnétt, aki bizonyos specifikus
cél érdekében iratkozik be nyelvtanfolya-
mainkra. Hajlandéak a tandréan kivili tanu-
ldsra, de sziikséglik van irdnyitésra is. llyen
“ligyfeleink” szamara személyre szabottabb
modszert kell ajanlanunk. Tébb, az utébbi idé-
ben megjelent tankényv szerzbinek oétletét
kévetve elkezdtiink:

tébb valasztasi lehetéséget adni a tanu-

I6knak a rendes tandrakon folyo tevékeny-

ségek teriiletén;

batoritast adni nekik sajat anyagaik elké-

szitéséhez;

tanoran kivili konzultaciés lehetéséget

biztositani.

Id6kézben, annak érdekében, hogy a tani-
tdsi és a tanulasi folyamatot mindenki
szédmara hatékonyabba tegylik, igyekeztiink
a kevésbé ambiciézus tanuldbk motivéaciojat
névelni, valamint a tanarok munkajat meg-
kénynyiteni, amikor tébb, kiilénb6z6 felada-
ton dolgozé csoport feliigyeletének nehéz
munkajat végzik.

A masodik ok az idegennyelv-oktatas és -
tanulas szakmoédszertananak uj elméleteib6l
kovetkezik. 1999-ben részt vettiink az ECML
“Language Resource Centres: Shifting from
the teacher’s perspective to the learner’s

perspective” (Nyelvi forraskdzpontok: atallas
a tanarkézpontusagrol a tanuléi megkozeli-
tésre) cimi szeminariuman (lasd Poteaux a
bibliografiaban). Itt a tanuldst nem olyan fo-
lyamatként jellemezték, melynek soran a tanar
hatarozza meg, hogy a tanulé hogyan tanul-
jon, hanem olyannak, amelyet a tanul6 maga
iranyit. Ez meggy6z6tt benniinket arrél, hogy
az 6nallé tanulas elésegithetd, ha egy nyelvi
forraskdzpont létesitésével megteremtjiik hoz-
za a megfelel6 kériilményeket.

Egy szerény nyelvi forraskdzpont kialakitasa
kevésbé nehéznek bizonyult, mint a tanulok
felkészitése az uj szerepiikre. Az alabbiak-
ban dsszefoglaljuk azokat a feladatokat, ame-
Iyekkel jelenleg foglalkozunk annak érdeké-
ben, hogy segitsiik tanuldinkat az énallobb,
és egyduttal hatékonyabb nyelvtanulasban:
olyan tantervek készitése, amelyek figye-
lembe veszik a felnétt tanuldk tapaszta-
latait és egy bizonyos tanuléi csoport
szlikségletein alapulnak;
annak tudatositasa, hogy a tanuléknak 6n-
alléan, a tanéran kiviil is folytatniuk kell
a nyelvtanulast;
a tanulék tdmogatésa olyan készségek
kialakitasédban, amelyek képessé teszik
Oket arra, hogy sikeresen
felmérjék tanulasi igényeiket és meg-
fogalmazzak tanulési céljaikat;
meghatarozzak a tanulasi folyamat
tartalmat és a haladas sebességét;
kivalasszak az egyéniségiiknek legin-
kabb megfelel tanuldsi stratégiakat;
figyelemmel kisérjék a nyelvelsajat-
itasi folyamatot;
értékeljék az elsajatitas mértékét.

Milyen szint(i autonémiaval rendelkezik a forraskdzpont?
A forraskdzpont egy nagyobb részlegnek/szervezetnek a része?
Nyujt-e (tud-e/kellene-e nyujtania) szolgaltatasokat kildnb6z8 részlegeknek/hasznaldi csoportoknak?




Ha igen, vilagosan meghatarozott-e a szolgaltatas szintje/ mértéke?
Munkajukat a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatnak megfeleléen kell-e végezniik?
Hogyan finanszirozzak a szolgaltatasaikat? Koltségvetés leosztassal vagy hasznaléi dij kiszabasaval?

Milyen szint(i 6nallé vezetési/pénziigyi dontéseket hozhat meg On és a csoportja? Milyen dontéseket kell
felsébb szinten meghozni?

Egyértelmi-e ez minden érintett szamara?
Egyetlen személynek vagy egy vezetéi testiletnek/felligyeld bizottsagnak tartozik-e jelentési kdtelezett-
séggel?
Melyek a konzultaciés/hivatali ut eljarasai?

Egyértelmliek ezek minden érintett szamara?

Ha szikséges, megvaltoztathatok-e a “konzultacids szintek” annak érdekében, hogy a forraskdzpont
Iépést tartson a korral?

Hasznal-e a forraskdzpont kdzponti szolgaltatasokat (pl. mlszaki segitség/személyzet), és egyértelmii-e
ezen kapcsolatok alapja?

Ismeri-e az intézményben mar meglévd valamennyi szolgaltatast és eszkdzt? Kihasznalja-e a mar meglévé
szaktudast?
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Kis kd6zpontok kérjenek segitséget a kdzelben Iévé forraskdzpontoktol.

Rendelkezik-e a forraskdzpont “vallalati tervvel” (az elnevezés lehet “éves” vagy “fejlesztési” terv is)? Ha
igen, mennyire elére tudnak, illetve kotelesek tervezni?

Milyen a jelenlegi helyzet: milyen azonnali, révid-, k6zép- és hosszu tavu stratégiai és mikoddési célokat
kell elérni?

Mik a forrask6zpont megvalésithato fejlesztési perspektivai?
Készliilt-e megval6sithatésagi tanulmany a nagyszabasu fejlesztésekrdl és azok kdvetkezményeirdl?
Ki vesz részt a tervezési folyamatban: minden érdekelt, beleértve a dolgozdkat és hasznaldkat?

Tudja-e On, hogy kivel kell konzultalnia? (Pl. van-e tanuldi képviselet?) Ismeri-e a legmegfelelébb kon-
zultacios stratégiakat?

Vegytnk figyelembe valamennyi érdekeltet a szponzoroktdl a felhasznaldkig.

Milyen szint(i autondmiaval rendelkezik a kdltségvetés elkészitése és felhasznalasa terén?
A koltségvetést évente/kétévente/haromévenként készitik?
SzUikséges kérvényezni vagy kialkudni a killénbdz8 finanszirozasi szinteket? Ha igen, milyen alapon?
Sajat maguknak kell kitermelni a bevétel egy bizonyos szazalékat?
Ha igen, hogyan: tanitassal, szolgaltatasok és eszkdzok biztositasaval vagy palyazat utjan?
Tudja-e, hol keressen palyazati lehetéségekkel és tenderfelhivasokkal kapcsolatos informacidkat?

Ismeri-e mindenki a (megrendelés és elszamolas teriletére vonatkozé) kotelezé koltségvetési rovatokat,
korlatozasokat, folyamatokat?

Ha a forrask6zpont egy nagyobb szervezet része, ki/melyik részleg nyujthat segitséget pénzugyi kérdé-
sekben?

Tanar-tovabbképzési és Oktatds-fejlesztési K6zpont (CFIE), Guardo

Hogyan készitjiik a kbzpont éves tervét (az adott kbltségvetéssel) a
személyzet és a felhasznalok igényeinek elemzése alapjan?
A guardo-i CFIE, az észak-spanyolorszagi képzési és Oktatas- fejlesztési Kézpontjanak
Palencia tartomany harom Tanar-tovabb- egyike. Eves teljesitményterviink vildgosan
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meghatarozott szakaszokra osztott, kotott
programot ir el6, amely lehetévé teszi minden
résztvevé szaméara, hogy el6re megismerje
feladatait és kételességeit.

A folyamat elsé szakasza januarban kezdd-
dik a Tartomanyi Tanar-tovabbképzési Bizott-
sag ulésével, amely a harom tanar-tovabb-
képzési kbzpont képviselbibél, valamint a Pa-
lenciai Oktatasi Tanacs déntéshozoibdl all.
Ez a bizottsdg dénti el, hogy a kbvetkezd
évben pontosan hogyan hajtsék végre a
konzultaciés és tervezési folyamatokat. A
déntés a kévetkezbkre vonatkozik:

a feladatok megosztasara;

a folyamat szakaszainak idépontjara;

az elézetes igényfelméréshez hasznalt

kérdGivmodellekre;

a rendelkezésre all6 kéltségvetéssel és

emberi eréforrassal megvalésithaté szol-

galtatasi szintekre.

A megallapodas baratsagos hangvételii egyiitt-
m(ik6dés soran késziil.

Eves kéltségvetésiinket az Oktatasi Minisz-
térium ismerteti a Tartomanyi Tanar-tovabb-
képzési Bizottsaggal. A kéltségvetés felosz-
tédsat a harom CFIE k6z6s megegyezéssel vég-
zi az egyes kdzpontok hasznaléinak szama
alapjan. Igy tehat mar majusban elére tud-
juk, hogy a kévetkez6 tanév soran mennyi
pénz all rendelkezésiinkre.

nyi “szaktanacsaddja” kézvetitéként miikddik
a CFIE és egy meghatarozott szamu iskola
kézétt. A szaktandcsadé feladata az elsé
értekezlet megtartasa valamennyi érintett is-
kola részvételével, melyeket a menedzsment
és a folyamatos szakmai fejl6désért felel6s
tanar képvisel. Ezen az értekezleten meg-
beszélik a tovabbképzési igényeket felmérd
kérd6éivet és megegyeznek a hatarid6ében,
amikorra a szaktanacsadé az eredményeket
megkapja. A szaktanacsadé feladata az al-
tala segitett iskolak tanari tovabbképzési
igényeinek dsszefoglalasa egy — a CFIE ér-
tekezleten elbéadott — jelentésbhen.

Amikor &sszegydjtéttiik és megvitattuk az
iskolak tovabbképzési igényeit, 6sszevetjiik
azokat a rendelkezésre allo kéltségvetéssel.
Ezt kbvetben feléllitiuk a fontossagi sorren-
det, és eldéntjiik, hogy a kévetkez6 tanév
folyaman milyen tevékenységek és rendez-
vények valosulhatnak meg, és ezekhez milyen
uj forrasokat tudunk eléteremteni. Ezeket a
déntéseket a k6zpont igazgatdja a Tartoma-
nyi Bizottsag elé tarja. A Tartomanyi Bizott-
sag ezutan tovabbitia azokat a regionalis
Oktatasi Minisztériumnak, és igy lesz teljes
az Eves munkaterv.

Azt tapasztaltuk, hogy a teljes folyamat za-
vartalan lebonyolitasdhoz nélkiil6zhetetlen a
j6 kommunikacio, kiilbnésen az iskolak és a
CFIE szaktanacsado, valamint a CFIE szak-

tanacsado és a tébbi munkatars k6zéott.
A tanar-tovabbképzési kézpontok valameny-

Uj forraskdzpont létesitésekor szenteljiink figyelmet a “rejtett koltségeknek”,
mint pl. a szoftver engedélyek beszerzése vagy a karbantartasi szerz6dések.

Rendelkeznek-e olyan “kommunikacios politikaval’, amely meghatarozza a forraskdzpont céljait, straté-
giait, akcioterveit és értékelési médszereit?
Milyen alapon korszerisitik ezt a politikat?

Van-e a forraskdzpont dokumentumainak/anyagainak/kézleményeinek vilagosan felismerhetd egyedi
formatuma, ami segit a kdzpont vizualis “identitasanak” megteremtésében?

Rendelkeznek-e az arculatot hirdeté emblémaval, illetve hasznalhatjak-e a befogadé intézmény emblé-
majat?
Hogyan reklamozzak a kézpontot? Megfelel6 modon prébaljak-e elérni a hasznaldi csoportot?

Szorosan egyiittmikddnek a kdzpontot hasznaldk tanaraival/tanarképzdivel (akar az intézményben
akar azon kivil) annak érdekében, hogy megismertessék a kdzpont altal nyujtott szolgaltatasokat?

Rendeznek-e kiallitasokat, kulturalis programokat, konyvvasarokat, illetve az olvasast népszerisité
kampanyokat (vagy részt vesznek azok rendezésében)?

Tartanak-e ,nyilt napokat” vagy ,nyilt estéket” a potencialis hasznalok szamara?

Milyen médon jelennek meg a vilaghalén: a kézpont cimadataival/ nyitva tartasaval kapcsolatos informa-
cidkkal, szolgaltatasaik teljes korl felsorolasaval, kataldgussal, projektjeik és tevékenységiik ismertté-
sével?

Hogyan biztositjak, hogy a kdzpontra vonatkozo on-line informacié hasznos, hasznalhaté és naprakész
legyen?
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Készitenek-e a forraskdzpont nyitvatartasi idejével, szolgaltatasaival, azok elérhetéségével, valamint a
mozgaskorlatozottak szamara a megkozelithetéséggel kapcsolatos informaciét tartalmazé szorolapot/
kiadvanyt?

(NB. Lasd a “Hasznalok” cimii részben a “Hozzaférés” cimii bekezdést)
Osztrék EI6 Nyelvi Oktatdsi Kézpont (OspK), Gréc

Hogyan teremtsiik meg egy forraskézpont arculatat szakértéi segitség és
elegend6 pénz nélkil?

Hany munkatarsra van sziikség a forraskdzpontban az adott szaktertleteken: tudomany, tanacsadas,

Az Osztrak EI6 Nyelvi Oktatasi Kdzpont
(OSpK) 1997-ben még az Osztrak Oktatasi
Minisztérium (BMBWK) egyik részlege volt,
de mar akkor elére lattak volt, hogy hama-
rosan Kivéalik beléle. Abban az idében a Mi-
nisztériummal azonositottak benniinket, és
nem rendelkeztiink szervezetiink, az OSpK
6néll6 arculatat megteremté és azt a célcso-
portban tudatosité stratégiakkal.

Az osztrdk oktatasi rendszerbe ill6 arcula-
tunk megtervezésének sikeres Z &m nehéz Z
folyamata kezdetekor az alabbi témakat vi-
tattuk meg azért, hogy kénnyebben azono-
sithatbak lehessiink a célk6z6nségiink szaméa-
ra:

céljainkat,

a rendelkezésre all6 lehetéségeket,

az alkalmazhatoé stratégiakat.

Atgondoltuk vizuélis identitdsunk kérdését
is, és ugy déntéttiink, hogy minden alkalom-
mal ugyanazt a vizualis szimbélumot hasz-
naljuk kézpontunk ismertségének ndvelése
és megerdsitése érdekében. Ugy talaltuk,
hogy nincs sziikség drédga PR lgynékségre:
az volt igazan fontos, hogy az emberek azo-
nositani tudjak intézményliink nevét és em-
blémajat az intézmény céljait tiikrézé kulcsfon-
tossagu kézleményeinkkel.
Otletbérze segitségével déntéttiink neviink-
kel, emblémankkal, kiadvanyi formatumunk-
kal, meglévé kiadvanyainkkal, stb. kapcso-
latban. Rajéttiink, hogy latszélag kis dén-
tések alapveté fontossaguak voltak uj arcu-
latunk kialakitasaban. Ezek:
Mikor és hol hasznaljuk emblémankat?
Milyen kiadvanyi formatumot hasznéljunk?
Meg tudjuk-e véltoztatni kiadvanyaink meg-
jelenését (még ha csak kismértékben is),
hogy az azonosithatésag intézményiink-
kel kénnyebb legyen?

Jelenleg az OSpK embléméjat a teljes
névvel egyiitt tintetjiik fel minden kiadva-
nyunkon, levélen, brosuran és mappan. Ha

Munkatarsak

informacio, adminisztracio, ill. miszaki téren?

lehetséges, az emblémankat mindig ugyanott
helyezziik el a lapon, és fontosnak tartjuk,
hogy az egy projekthez tartozé kiadvanyok,
mappak, CD ROM-ok, stb. egyforma arculat-
tal rendelkezzenek.

Koévetkez6 lépésiink a “kommunikacios stra-
tégia” megtervezése volt annak érdekében,
hogy valamennyi kbzleményiink a kivant fi-
gyelmet és hatast érje el. Elhataroztuk, hogy
az OSpK-t minden széba j6hets rendezvényen
bemutatjuk, nyomtatott ismertetéket ké-
szitlink a latogatoknak, még akkor is, ha kolt-
ségvetési korlatozasok miatt idénként csak
fénymasolt lappal kellett megelégedniink.
Kapcsolatokat kezdtiink kiépiteni a média-
val, beleértve az ujsagok és folydiratok ok-
tatdsi- és szocialis témaju cikkeinek és ri-
portjainak iréit. Rajéttiink, hogy a médiaval
val6 kapcsolatépitéshez els6sorban idére, és
nem pénzre van sziikség. Ezeket a stra-
tégidkat hasznéltuk a Nyelvek Eurdpai Eve
alatt, és mara mar gyakran talaljuk magun-
kat a figyelem kézéppontjaban, amikor az élé
nyelvek oktatasardl van sz6 Ausztriaban.

Ugy tapasztaltuk, hogy egy vildgosan é&tlat-
haté felépitésii és rendszeresen frissitett
honlap hasznélata segit az intézmény haté-
kony népszeriisitésének (néha faraszté) fo-
lyamataban. Sok id6t és pénzt lehet meg-
takaritani azzal, ha a portal koncepciojat és
a tartalmat magunk tervezziik, de a technikai
kialakitast szakemberre bizzuk. Egy jo alap-
koncepciot kés6bb kénnyen lehet a pénziigyi
helyzetiinknek megfeleléen béviteni, pl. in-
teraktiv adatbazisok, vitaférumok, tarsalgo,
stb. révén.

Végqiil, de nem utolsésorban, azt javasoljuk,
hogy keressenek a munkajukat ismertetd ré-
vid, egyszerii és érthet6 kulcsszavakat. Az
OSpK a “Fejlesztés Z Terjesztés Z Kapcsolat-
tartas” szavakat hasznalja. Az ilyen kulcssza-
vak a PR stratégia sarkalatos pontjai lehet-
nek, amelyeket az ad6dé valamennyi promo-
ciés lehet6ség soran fel kell hasznalni!
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A munkatarsak teljes- vagy részmunkaidében, allandé szerz6déssel, masodallasban, érabérben, ta-
nulmanyi szakmai gyakorlatosként, dnkéntesként, kutatoként, vagy ezek valamiféle kombinacidja-
ban dolgoznak?

Rendelkezik-e a forraskdzpont valamennyi munkatarsa munkakéri leirassal, ami tartalmazza a fela-
datait és kotelességeit?

Dolgoznak-e a munkatarsak a rendes munkaiddn kivili id6ben is, pl. esténként vagy hétvégén?

Intézhetik-e 6nalldéan a munkaers-felvételt? Ha igen, jartasak-e a jogi kérdésekben, valamint az alkalma-
zando fizetési besorolasokban?

Figyelnek-e az esélyegyenlségre?
Tudjak-e hol hirdessenek a potencialis jelentkezék elérése érdekében?
Van-e tajékoztatd/eligazitdé program az Uj munkatarsak szamara?

Ismeri-e a forraskdzpont valamennyi dolgozdja a szervezeti és vezetési strukturakat? Pl. van-e szervezeti
diagram?

Ha a forraskdzpont egy nagyobb szervezet részét képezi, egyértelmiiek-e az iranyitokkal és a forras-
kdzponton kivll dolgozé kollégékkal vald egyittmiikodés eljarasai?

Van-e arra kialakitott rendszer, hogy a munkatarsak munkajukkal, vagy a forraskézpont miikodésével
kapcsolatos visszajelzést adjanak?

Hogyan szervezik a (recepcios, tanacsadd, miiszaki és oktatd) személyzet munkabeosztasat, a szabad-
sagolast, helyettesitést? Ki késziti a beosztasokat?

Van-e a szakmai tovabbképzésre és az ismeretek megosztasara iranyulo terv és anyagi keret?
Kapcsolédik-e a szakmai tovabbképzés a dolgozoi értékeléshez?
Hogyan segitik el6 és tamogatjak azt?

Kapnak-e anyagi tamogatast a dolgozok kiilsé tréningen és munkajukkal kapcsolatos tanfolyami rész-
vételliikh6z?

Kapnak-e a dolgozdk tanulmanyi szabadsagot, vagy munkaidében is részt vehetnek munkajukhoz
kapcsolédé tanfolyamon?

Hogyan tajékoztatjak a dolgozdkat a képzési lehetéségekrol?

Vannak-e a forrask6zpont mikoddtetésének alapelveit ismerteté irasos dokumentumok, amelyek segitsé-
gével a dolgozok idét takarithatnak meg, és amelyek sziikségtelenné teszik a kdzpont mikddésének
részletekbe mend szoébeli ismertetését az Uj dolgozokkal?

Igénybe vehetik-e a dolgozék a megfeleld szakszervezeteket és szakmai testileteket?
Kapnak-e a dolgozok idét és koltségtéritést a fenti szervezetek értekezletein valo részvételhez?
Részt vesznek-e a szakmai munkat és fejlédést elésegitd halézatok munkajaban?

Galiciai Angol Nyelvtandrok Egyesiilete (APIGA), Spanyolorszag

Onkéntesek: didkok szakmai gyakorlaton az APIGA Nyelvi Forraéskézpontban

Sok nyelvi forraskdzpont azzal a problémaval
szembesiil, hogy tébb dolgozéra van sziik-
sége, mint amennyit a kéltségvetése meg-
enged. Egy lehetséges megoldas az 6nkén-
tesek alkalmazasa. Az APIGA, az észak-
spanyolorszagi angoltanarok szervezete ad-
hat néhany oétletet ezzel kapcsolatban. Az
egyik Otlet az olyan tanarjelélt hallgatok
felvétele, akik éppen elvégezték az egyete-
met, és szakmai gyakorlatra van sziikséguk.

Meg lehet keresni olyan fels6oktatasi intéz-
ményeket is, amelyek a képzés keretében ir-
nak el6 munkahelyi gyakorlatot: ezek az in-
tézmények gyakran keresnek Uj szervezete-
ket, ahol hallgatoikat elhelyezhetik.

Miel6tt elkezdenénk dénkénteseket keresni,
érdemes a veliik ellatand¢ feladatokat elvé-
gezheté mennyiségli részekre felosztani.
Egyrészt azért, hogy ne terheljiik tul 6ket,



masrészt pedig azért, hogy ne unatkozza-
nak. Raadasul, ha az énkéntesek feladatait
egyértelmien meghatarozzuk, kénnyebb ket
arrol meggy6zni, hogy szamukra fontos, illetve
hasznos munkahelyi gyakorlatot szerezhet-
nek. Példaul a friss diplomasok érdekesebb-
nek talalhatjak, ha egy aj adatbazis létre-
hozasaban segithetnek, mintha a papirmun-
ka elvégzését, vagy a kényvek polcokra he-
lyezését kapjak feladatul.

Az 6nkéntesek feladatainak pontos meghata-
rozésa azért is hasznos, mert igy a nyelvi for-
raskdzpont az elvégzett munkat kbnnyebben
el tudja ismerni hivatalos ajanlélevél forma-
jaban. Ezaltal a jbvendé munkaltaté ponto-
san tudja majd, hogy az 6nkéntes milyen
munkat végzett a forraskdzpontban téltott
gyakorlata soran. llyen moédon kénnyebb
lesz az 6nkéntes fejl6dését is figyelemmel

kisérni, és az alland6 dolgozok is tudjak,
hogy milyen feladat var az 6nkéntesekre.

A nagyobb szervezetek kialakithatnak rend-
szeres ismertetd programot is, melynek soran
az uj dolgozok alapképzést kapnak, és egyut-
tal megismerik az intézményt is. A korabbi
6nkéntesek kiképezhetik az ujakat, és ezért
elismerést kaphatnak.

Végil pedig gondolni kell arra, hogy az
6nkénteseket milyen médon lehet megjutal-
mazni, ha fizetni nem tudunk nekik. Az APIGA
példaul ingyenes konferencia- és szeminariu-
mi részvételt ajanl, vagy egyszerilien csak
ingyenes belépési lehet6séget a szervezet-
be. Természetesen az ilyen kivaltsagok a
teljesitménytél fiiggenek, és csak azok az
6nkéntesek élvezhetik Gket, akik megelége-
désre latjak el a feladataikat.
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Valtoznak a szakmai szerepek és Ujak jonnek létre: nyelvi tanacsado a nyelvta-
narral szemben, mihelymunkat segitd forrasmenedzser a hagyomanyos kényv-
tarossal szemben ...

Erdemes az informaciés-kommunikéaciés technoldgia (ICT) integralasarol tovabb-
képzési szeminariumot tartani a dolgozoknak, hogy a fejlédéssel naprakészen
Iépést tarthassanak, és feladataikat megfeleléen tudjak végezni.

Visszajelzés és értékelés
Biztositanak-e erre a célra id6t és eszkdzoket? Szannak-e id6t arra, hogy végiggondoljak tevékenysége-
iket?
Ki vesz részt a visszajelzési és értékelési folyamatban: dolgozék/hasznaldk?
Milyen értékelési modszereket és eszkdzoket hasznalnak: felmérés, statisztika, interju, kérdéiv (...)?

Milyen ,alapvetd teljesitménymérd eszkdzoket” hasznalnak a forraskdzpont hatékonysaganak értékelé-
séhez?

Végeznek-e a menedzsmentet befolyasold adatgyjtést (pl. hasznalok szama, forrashasznalat, csucsidé-
szak és kisebb kihaszndltsagu idészakok)? Ha igen, hogyan?

Végeznek-e bizonyos forrasok, szolgaltatasok, eszk6zok, projektek ,minéségére” és ,hasznossagara”
vonatkoz6 adatgydjtést? Ha igen, hogyan?

Hogyan hasznaljak fel a visszajelzéseket - tanulasi/fejlesztési céllal - a szolgaltatasok médositasahoz?
Ertesiil-e minden érintett az eredményekré|?

Rendelkeznek-e a javaslatok gydijtésére szolgald ladaval, és az hol van elhelyezve?

A visszajelzés mechanizmusai a lehetd legkdnnyebben alkalmazhatok?

Az éves visszajelzéshez hasznaljunk a forraskdzpont latogatdi altal dnkéntesen
és név nélkul kitoltott kérddiveket.

Szellemi tulajdon joga/szerzédi jog

Ismerik-e a szellemi tulajdon jogara/szerzdi jogra vonatkozé jogszabalyokat?
Kihelyezik-e hasznaldik szamara a szerzéi jog megsértésére vonatkozo iratokat/figyelmeztetéseket?

Hogyan biztositjak, hogy a kdzpont dolgozoi ne sértsék meg a szerz6i jogra vonatkozoé elGirasokat: ok-
tatassal/tajékoztatassal/,illegalis” masolatok kérésének megtagadasaval?
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Ismerik-e az intézményen bellli engedélyezési eljarast?

Ismerik-e a mas formaban megjelent anyagok digitalizalasara vonatkozé szerzéi jogi kérdéseket?
Megfelel6en elismerik a kdzpont altal készitett anyagokban a szerz6t/tulajdonost?

Képesek-e megjelentetni egyes forrasaikat szerz6i jogdij-mentesen (a forras elismerésével)?

Van-e lehet6ség ,csereprogramra”, amelynek soran forrasaikat megosztjak a szomszédos kézpontokkal/
részlegekkel vagy szakmai egyesuletek révén?

Egészségvédelem és biztonsag, munkahelyi kérnyezet
Ismerik-e a forraskozpont dolgozoéi és hasznaléi az intézmény egészségvédelmi- és biztonsagpolitikajat?
Ez része-e az Uj dolgozdk szamara szervezett ismerteté programnak?
Kap-e a személyzet tajékoztatast a kévetends egészségvédelmi- és biztonsagi teenddkrél?

Rendelkeznek-e elsésegélydobozzal, els6segélynyujtasban képzett alkalmazottakkal? Tudjak-e a dolgo-
z6k, hogy vészhelyzetben hova forduljanak?

Vannak-e megfeleld szintli biztonsagi intézkedések a hasznalok, eszk6zok és forrasok biztonsaganak
garantalasa érdekében?

Megfeleld helyen lathaté-e a tlizvédelmi szabalyzat? Rendszeresen ellenérzik-e a tlizolté berendezé-
seket? Kiképezték-e a dolgozokat a tlizesetek vagy vészhelyzetek soran végzendé teendékre?

Biztositjak-e a biztonsagos munkavégzés koriilményeit a dolgozok és a forraskézpont hasznaldi szamara,
pl. jol tervezett (ergonomikus) munkapadok, a dolgozdék szamara valtozatos feladatok, és szamitégépes
munkavégzés esetén rendszeres sziinetek biztositasaval?

Batoritjak-e a forrasok kdrnyezetbarat felhasznalasat, pl. a papir-ujrahasznositast, a veszélyes anyagok,
pl. festékpatronok megfeleld elhelyezését?
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Megtakaritast érlink el, ha megkérjik a hasznaldkat, hogy hozzak magukkal sajat
fllhallgatojukat, arrél nem is beszélve, hogy ez egészségesebb is.

Tisztaban vannak-e a biztositasi feltételekkel, a dolgozdk és hasznaldk biztonsaga és vagyontargyai iranti
felelésséggel (megfeleléen tudatositjak ezt)?

Tisztdaban vannak-e a készletek és eszkdzok biztositasi feltételeivel (pl. tliz, arviz és lopas esetére)?

Megtették-e a megfeleld biztonsagi intézkedéseket az eszkdzok/forrasok eltulajdonitasanak megakada-
lyozasaért ugy, hogy azért a kdzpont a lehetd leghozzaférhetébb maradjon?

Ismeri-e minden dolgozo a hasznalok személyes adataira vonatkozo biztonsagi eléirasokat (pl. adatvé-
delem)?

Gyakorlati kérdések

Rendelkezik-e a forraskdzpont ételek/italok fogyasztasara, mobiltelefon/laptop hasznalatara vonatkozo
szabalyzattal, és minek alapjan hoztak meg a szabalyokat?

Hogyan kezelik a szabadpolcos forrasok rendben tartasanak rutinszer(, de fontos feladatat? Egy vagy két
dolgoz6 végzi, vagy kdzos feladat?

Hogyan takaritjak a forraskdzpontot: rendelkeznek-e a képerny8k/billentylizet/filhallgatok/video-és mag-
noéfejek tisztitdsahoz, valamint a tantermek és munkahelyek takaritasahoz sziikséges eszkdzokkel?

CERCLES

Confédération Européenne des Centres de Langues dans 'Enseignement Supérieur/
European Confederation of Language Centres in Higher Education.

21 eurdpai orszag fliggetlen egyesiileteinek szévetsége.

www.cercles.org




A nyelvi forraskézpont kézikényve &

CIEL Language Support Network:

Az 6nallo nyelvtanulast tamogato szervezet.

Letolthetd CIEL kézikdnyvek: gyakorlati utmutatok az 6nalld nyelvtanulas és az in-
tézmeényi kontextusban hasznalt tanmenetek integralasahoz:

Handbook 2 — Managing independent language learning: management and policy
considerations (Az énallé nyelvtanulas iranyitasanak kérdései: iranyitasi és poli-
tikai kérdések).

http://ciel.lang.soton.ac.uk

Europai Bizottsag Oktatasi és Kulturalis Féigazgatdsag

Nyelvek az oktatasban és képzésben

Socrates Program — Palyazati felhivasok és (rlapok.
http://europa.eu.int/comm/education/socrates/download.html

Leonardo Program — Nyelvek a szakképzésben.
http://leuropa.eu.int/comm/education/languages/actions/leonardo2.html
Regionalis és kisebbségi nyelvek.
http://europa.eu.int/comm/education/langmin.html

Lasd az LRC portal “Kiegészité forrasok” cimui részét is: www.lIrcnet.org
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HASZNALOK

A hasznalbk hatarozzak meg a forrask6zpont tevékenységeit, valamint az altaluk igényelt szolgaltatasokhoz
szlikséges eszkdzbket, forrasokat és felszereléseket. Ezért fontos ismerni a hasznalok (vagy jévendé hasz-
nalok) korét, sziikségleteit, a forrask6zponttal szemben tamasztott elvarasaikat, valamint azt, hogy mikor és
hogyan fogjak (vagy szeretnék) a kinalt szolgaltatasokat igénybe venni.

Feltehetéen egyetlen nyelvi forrask6zpont sem fog az alabb felsorolt valamennyi hasznaloi csoport szamara
szolgaltatast nydjtani. Azonban lehetnek még olyan j hasznaloi csoportok, amelyek profitalhatnanak a szolgal-
tatasokbol, esetleg nagy raforditas és atszervezés nélkiil is lehetne javitani a meglevd hasznalok kiszolgalasat.

A célk6zbnség sokféleképpen hasznalhatja a nyelvi forrask6zpontot. Napjainkban nem mindenki jelenik meg
~,Személyesen”, mert a technika lehetéve teszi, hogy sokkal tobb ,tavhasznalot” érjiink el, mint tiz vagy akar 6t
évvel ezelbtt. Gondos tervezéssel és némi leleménnyel a nyelvi forrask6zpont olyan féldrajzilag tavol él6,
vagy mozgaskorlatozott hasznalbk szamara is hozzaférhetd lesz, akik a forrask6zpontban személyesen nem
tudnak megjelenni.

A valamennyi hasznaléval kialakitott j6 kapcsolat, és a rendszeres visszajelzés megteremtésével biztositjak,
hogy a kézpont valéban az altaluk megkivant szolgaltatasokat nydjtja, és hozzajarul a jo egydttmikédés
kialakitasahoz.

Célcsoportok

A felsoroltak kdziil melyik célcsoport hasznalja (vagy hasznalhatna) a forraskdzpontot? Ezek a célcsoportok
milyen sajatos igényekkel rendelkeznek?

iskolaskorunal fiatalabb hasznalok

iskolai tanulok (altalanos és kézépiskolai)

nyelvi klubok

egyetemi/féiskolai hallgaték (nappali és levelezd tagozaton tanuldk)
felnétt tanuldk

idésebb korosztalyba tartozok

szaknyelvet tanuldk (izleti/ipari/miiszaki/szolgaltato szféra)

tanarok (tanarjeldltek és gyakorlé pedagégusok, az oktatas minden agazatabdl)
tanarképzok

felnéttoktatasi konzulensek

szaknyelvi képzéssel foglalkoz6 oktatok

oktatasi szaktanacsadok és feluigyel6k




dontéshozok

az Oktatasi Minisztérium és egyéb minisztériumok képviseldi
tantervfejleszték

vizsgakdzpontok

szakmai testliletek/halézatok/egyestletek

kulturdlis intézmények

kiaddk

misorszolgaltatok

kutatok

tankonyvirok és tananyag-fejleszték

mas nyelvi forraskézpontok (vagy oktatéi kdzpontok)
Ujsagirok

a nagykozonség

Nyelvoktatdsi és Kutatdsi Informdciés Kézpont (CILT), London

Szolgéltatas a hasznalbk széles kérének

Az iskolai tanulékat a CILT kézvetlenil nem
szolgalja, legalabbis nem a f6 tevékenységi
kérében. Azonban a CILT on-line kényvtarat
hasznalb évi tobb tizezer és a forraskényv-
tart személyesen felkeresé tébb ezer sze-
mély kézétt a f6 csoportokban felsorolt vala-
mennyi egyéb hasznalénak nyujtunk szolgal-
tatasokat:

pedagoégusoknak,

a nyelvoktatas déntéshozoinak,

multiplikatoroknak,

intézményeknek, vallalatoknak és mas ér-

dekléd6knek.

Az oktatas valamennyi agazatanak munkajat
tamogatjuk az altalanos iskolai (vagy akar
iskolaskor elétti) oktatastél a fels6oktatason
at a munka vilagaig, beleértve a szakképzést
és a szaknyelvi képzést.

Az emlitett valamennyi csoport sajatos igé-

nyekkel rendelkezik, és méas-mas célbdl él-

nek a CILT szolgaltatasaival:
kiilénféleképpen hasznaljak a CILT szol-
géltatasait (személyesen, telefonon, pos-
tai uton, interneten, tanfolyamon, vagy
valamilyen kiadvany révén);
eltéré idépontokban van sziikségiik a CILT
segitségére (eltéré napszakban, a tanév
vagy karrierjiik kiilénb6z6 id6szakaban);
kilénb6z6 szolgaltatasokat igényelnek
(informacid, tanacs, forrasok, képzés, ki-
advanyok).

Ez természetesen befolyasolja szolgaltata-

saink megtervezését és biztositasat.

Példaul:
szorgalmi id6szakban heti egy esti és
szombat délelé6tti nyitva tartassal segit-
jlk a tanarokat abban, hogy kdzpontunkat
munkaidejikén kivil tudjak felkeresni;
létrehoztuk a “Comenius Kbézpontok™
orszagos halozatat azok szamara, akik
tul messze laknak ahhoz, hogy Londonba
utazhassanak;
“Informaciés tajékoztatonkat” (melybdl
évi t6bb mint 20.000 példanyt készitiink)
a vilaghalén is terjesztjiik;
szédmos regionalis, orszagos és nemzet-
kézi projektben vesziink részt, ami lehe-
tévé teszi szélesebb rétegek elérését,
valamint a szakértelem és szaktudas
megosztasat.

Szamos alapveté modszer segitségével
vessziik figyelembe a hasznaldk ilyen széles
kérének igényeit:
Jjo6 kapcsolattartas a kollégak kézétt, vala-
mint a CILT kiilbnbéz6 részlegei k6zott;
egylittmikédés és partnerkapcsolat kiil-
sé szervezetekkel és projektekkel;
a kapcsolattartas minden lehetséges
modjanak felhasznélasa;
az informéciés-kommunikéaciés technol6-
gia integralasa (ICT), és az internet altal
nydujtott lehetéségek kiaknazasa a tavoli
hasznalok elérése, valamint a postai
kéltségek és a késedelmek csbkkentése
érdekében.

Hozzaférés és kapcsolattartas

Hogyan tartjak a kapcsolatot a hasznaldi célcsoportjaikkal: személyesen/oktatékon/szaktanacsaddkon/
szorélapokon/hirdetétablan/e-mailen/hirmondon... keresztll?




Milyen tajékoztatast adnak az Uj hasznaldknak?

A tajékoztatas rendszeres id6k6zonként zajlik, vagy sziikség esetén rugalmasan biztositjak?
Hogyan segitik el6/batoritjak a hasznaldk és a forraskdzpont kdzoétti kommunikaciot?
Hogyan kezelik az egyéni/csoportos latogatas altal megkivant eltérd igényeket?

Figyelembe veszik-e a csoportos latogatast, a rendelkezésre all6 forrasok szamat az oktatasi, a tanacsa-
dasi és az egyéni hasznalat Uitemezése soran?

Nyujtanak-e szolgaltatasokat a mlszakilag kevésbé hozzaérté hasznaldék szamara?

Milyen eszkdzokkel rendelkeznek a specidlis igényeket tamasztd és mozgaskorlatozott hasznalok szama-
ra?

Megvizsgaltak-e a forraskdzpont “hozzaférési szintjeit” (pl. toldkocsival kdzlekedék vagy a csoportos ta-
jékoztatasi korsétak hozzaférési lehetdségét) a specialis igényeket tamasztd/ mozgaskorlatozott hasz-
naldk szamara? Ismertették-e ezeket a hasznaldkkal és a potencialis hasznaldkkal?

Lehet-e javitani a forraskdzpont megkdzelithetéségen?
Elnek-e a dolgozok meglévé készségeivel, pl. jelnyelv ismeretével?

Tudjak-e, hogy hoval/kihez forduljanak, ha tanacsra van sziikségik a forraskdzpont megkozelithet6-
ségének javitasahoz ?

Nyelv- és Beszédfeldolgozasi Intézet (ILSP), Athén

Milyen médokon tart kapcsolatot az ILSP a hasznaldival?

A Nyelv- és Beszédfeldolgozasi Intézet a
hasznalbk széles kbrének biztosit nyelvi for-
résokat.

Fé hasznaléi csoportunk a gérég és a nem-
zetkézi tudomanyos és kutatéi réteg. Ezen a
csoporton beliil azonban megkiilénbdzte-
tiink bizonyos specifikus hasznaléi csopor-
tokat, és ezekhez hozzarendeltiink olyan in-
formaciokat és forrasokat, amelyek felte-
hetéen érdeklik 6ket. Ezen hasznaloi infor-
maciok tarolasahoz alakitottuk ki a ,specialis
érdeklbdési teriiletekre” vonatkozé adat-
bazisokat, amelyekben kiilénbéz6 kategori-
ak alapjan megtalalhatok a tuddsok, kutatok,
hallgatok, déntéshozdk, és egyéb csoportok.
Igy ki tudjuk véalasztani, hogy melyik csoport-
tal vagy csoportokkal lépjiink kapcsolatba
egy bizonyos kérdés vagy téma kapcsan.
Kiilénb6z6 moédokon rendszeres kommunika-
ciés kapcsolatot tarthatunk fenn valamennyi
hasznalénkkal.

Az ILSP altal alkalmazott f6 kommunikacios
eszk6z a honlapunk (www.ilsp.gr). Amellett,
hogy praktikus és gazdasagos kommunika-
cio6s eszkéz, az internet gyors és a lehetd
legszélesebb rétegeket éri el. Hasznalbink
szamara kilénésen jol alkalmazhato, hiszen
legtdbbjiik rendelkezik szamitégépes isme-
retekkel, van internet hozzaférése, és kuta-
tasa vagy munkaja soran hasznalja azt. Ter-
mészetesen ajéanlatos a honlapot gyakran
frissiteni, és ismertetni valamennyi, a cél-
kézbnség szamara érdekes friss hirt. Az ILSP
honlapjat naponta frissitjiik, és tartalmazza
— egyebek kézt — az ILSP korabbi, jelenlegi
és jévlbeli rendezvényeit, tevékenységeit. A
portal kétnyelvii (gérég és angol), mivel sok
hasznalonk van Goérégorszagon kiviilrél, és

a legtdébb tudés és kutatd, aki nem beszél
go6rogil, ért angolul. Természetesen, a for-
raskézpont honlapjanak frissitési gyakorisa-
ga, és a hasznalt nyelvek szama a kbézpont
kéltségvetésétél és a hasznéldk igényeitél
fligg.

Barmilyen hasznos és hatékony is az internet
hasznalata, mas nyelvi forrask6zpontokhoz
hasonléan mi is terjesztiink a hasznalok
csupan egy kisebb csoportjat érdeklé infor-
maciot. Erre a célra szolgalnak a szlikebb
témat felélelé ,hirmonddink”, melyek az inter-
neten elérheté anyagok ,magasabb szinti”
valtozatai, és amelyek tudomanyos kutatasi
cikkeket vagy ismertetbket is tartalmaznak.
Ezek ké6zé tartozik a Logonavigation, egy
human nyelvi technolégiédkkal foglalkozé hir-
mondo, amelyet ingyen terjesztiink a téma
irant érdekl6d6 szakemberek kérében.

Mint minden egyéb forraskézpontnak, ennél
néha személyesebb kapcsolatot is kell te-
remteniink célk6zénséglinkkel, kiilénésen,
ha a hasznalbkat siirgésen tajékoztatni kell
bizonyos rendezvényekrél, tevékenységekrél
vagy kiadvanyokrol. Ezért egyes hasznaldit
az ILSP idénként e-mail-ben vagy telefon
utjan keresi meg. Természetesen itt is fontos,
hogy jol valasszuk ki az értesitendé hasz-
naldkat, hiszen igy biztosithatd, hogy kéz-
lendénk valdban érdekli 6ket.

Végil pedig nagyon hasznosnak talaltuk a
célcsoportunk altal feltehetéen latogatott
konferencidkon és kiallitAsokon valé in-
tézményi részvételt. Az ILSP egész évben
szamos ilyen rendezvényen vesz részt, a
minél nagyobb kézénség elérése érdekében.



Vegyuk figyelembe, hogy egyes hasznaldk (kuléndsen az idésebb tanuldk, vagy
a tanulast megszakitas utan folytatdk) esetleg nem tudtak megismerkedni a
szamitdgépek és a digitalis technika hasznalataval.

A hasznaldk elérésének minden - a lehet6 legatfogdbb - médjat hasznaljuk ki.

Nyitas uj hasznalok felé

Valdban a lehet6 legjobban hasznaljak ki a forraskézpont altal biztositott eszkdzoket és szolgaltatasokat?
Fontosnak tartjak-e Uj hasznaldk toborzasat?
Ha igen, tiikr6z6dik-e ez a reklamtevékenységben?

Fontoldra vették-e, hogy a meglévé eszkdzoket és szolgaltatasokat hogyan lehet Uj célcsoportok szamara
elérhetdvé tenni?

Tudjak-e béviteni a nyitvatartasi idét?

Tudjak-e a jelenleg meglévé eszk6zok és szolgaltatasok némelyikét a tavolban él6 hasznaloknak is
nyujtani (telefonon, postai uton, interneten)?

Meg tudnak hivni Uj célcsoportokat a kisebb kihasznaltsagu id6szakokban (elsd alkalommal csak kipro-
balasra)?

Eredményezhet-e ez bevétel ndvekedést, ami segit a forraskdzpont kiildetésének teljesitésében, és
gazdagitja a forraskdzpont tevékenységeit?

Konzultaltak-e valamennyi érintettel (kiildndsen a forraskézpont személyzetével) a tervezett fejlesztés
vagy bdvités kapcsan?
Oktatdsi és Képzési Europai Ké6zpont (ECET), Széfia

,Happy Puppy” és ,Linguapeace”: nyelvi forraskézpontok Iétesitése
specialis csoportok (fiatal tanulék és békefenntarték) szamara

Az Oktatasi és Képzési Eurdépai Kézpont
(ECET), ami Bulgéria szerte nyelvi és kép-
zési kb6zpontok halézataval rendelkezik, az
elmult harom év folyaman helyiségeit, sza-
kértelmét és szolgaltatasait két, egymastol
nagyon eltéré uj hasznaléi csoport: kisgye-
rekek és békefenntartok szamara tette elér-
hetévé.

A kisgyerekek (6-12 éves korig) igényeinek
kielégitésérél a ,Happy Puppy Nyelvi For-
raskézpontok” gondoskodnak, ahol a gyere-
kek ,szabadidejiikben”, iskola utan és a szii-
nidében tanulnak angolul olyan modern
modszerek hasznalataval, mint példaul:

jatékos tanulés;

6nallé tanulas és felfedezés;

interaktiv, tanari segitséggel folyé tanfo-

lyamok;

multimédias eszkéz6k és az internet

hasznalata.

A ,Békefenntarték Nyelvi Forraskdzpontjai”
kezdeményezés a ,Linguapeace” nevi euré-
pai projekttel térténd egyliittmiik6dés soran
jott létre brit, holland és szlovak kollégak
segitségével. A kézpontok feladata a modern
technika, valamint a modern és hatékony
idegennyelv-tanitasi médszerek integralasa
a leendd békefenntarték nyelvtanulasi folya-
mataba. Segitiink a tanuléknak megtalalni
azokat az altalunk kidolgozott relevans for-

rasokat, melyek hasznosak szamukra az ilyen
célu nyelvtanulas soran.

Bar mindkét Gj hasznaldi csoport — a kisgye-
rekek és a békefenntarték — latszélag nagyon
eltér6 igényekkel rendelkezik, mégis tébb
kdzbs pontot talalhatunk a szamukra nyujtott
szolgéltatasok terén:
interaktiv és multimédias anyagok hasz-
nélata (kiilénésen vided);
a tanari segitség és az énalloé tanulas
kombinaciéja;
az igényeiknek megfelel6 anyagok és
referencia-anyagok hasznalatanak meg-
tanitasa;
a célnyelvi kultura bevitele a tanterembe.

Az ECET Nyelvi Forraskézpontok szakértel-
mének és moédszereinek segitségével, vala-
mint uj elemek (pl. katonai szészedetek,
személyre szabott értékelélapok) bevezeté-
sével / kidolgozasaval sikeriilt ezeket az uj
hasznaldi csoportokat megnyerniink.

Nyitottsagot, alkalmazkod6é készséget és
tanulasi hajlandésagot kellett tandsitanunk.
Azt tapasztaltuk, hogy kifizet6dott az a stra-
tégia, miszerint erés oldalainkra épitve, a
foko-zatossag elvének szem el6tt tartasaval
dolgoztunk: szerény kezdet utan akkor ter-
jeszkedtiink, amikor megbizonyosodtunk ar-
rél, hogy az elképzelés bevalt. A ,Happy




& A nyelvi forraskézpont kézikényve

Puppy” esetében az elmult két évben nyolc
uj regionalis kb6zpontot létesitettiink, és to-
vabbi hét ,Linguapeace Nyelvi Forraskéz-
pont” alapitasat tervezziik 2006-ra. (www.
linguapeace.net)

eltéré csoportokkal dolgozunk. Ebb6l adéddéan
magabiztosabban hasznaljuk kreativitasunkat
és képzelGerénket, amikor azt fontolgatjuk,
hogy milyen uj csoport vehetné igénybe
nyelvi forraskdzpontjaink szolgaltatasait és

eszkozeit.
Nagyon sokat tanultunk abbdl, hogy ilyen

AbilityNet

Brit székhelyl szolgaltatd, amely a szamitdégép-hasznalat és mozgaskorlatozottsag
témajaval kapcsolatos ismereteket nyuijt.
www.abilitynet.org.uk/content/home.htm

The Centre for Accessible Environments

Brit jotékonysagi szervezet. Ez a testiilet foglalkozik az épitett kornyezet mozgasko-
rlatozott emberek szamara torténé megkozelithetéségével kapcsolatos informa-
ciokkal és képzéssel.

www.cae.org.uk

CIEL Language Support Network

Az 6nallé nyelvtanulast el6segité szervezet.

Letolthetd CIEL kézikdnyvek:

Handbook 6 — Making independent learning accessible (Az énallé nyelvtanulas
hozzaférhetévé tétele)

http://ciel.lang.soton.ac.uk

European Disability Forum

www.edf-feph.org

Web Accessibility Initiative (WAI)

A WAI a vilaghalo hozzaférhet6ségének fejlesztésére toérekszik technoldgia, ira-
nyelvek, eszk6zOk, oktatas, kapcsolattartas, kutatas és fejlesztés segitségével.
www.w3.org/WAI

Web usability: Jakob Nielsen honlapja

A vilaghal6 hasznalhatosagaval kapcsolatos forrasok.
www.useit.com

Lasd az LRC portal “Kiegészité forrasok” cim(i részét is: www.lrcnet.org

Copyright © 2003 LRC projekt partnerek. A forras feltiintetésével masolhaté




SZOLGALTATASOK ES FORRASOK

A forraskdzpont szolgaltatasainak és a forrasoknak meg kell felelniiik mind a hasznaldk igényeinek, mind a
forraskézpont kiildetés nyilatkozatanak. EQy adott forraskbzpont azonban nem sziikségszeriien nyujtia az
alabb ismertetendd valamennyi szolgaltatast és forrasfajtat. A forrask6zpont méretétdl, elérhetéségétél és fe-
ladatatol fiigg a szolgaltatasok skalaja és a tamogatott nyelvek szama.

Tajékoztatassal, a hasznalok képzésével és szaktanacsadassal elbsegithet6 a forraskézpont 6nallobb
hasznalata. Mig a hasznalok igényeinek megfeleld nyitvatartasi idd, a forrésok attekinthet6 kategorizélasa és
kihelyezése azt szolgalja, hogy a hasznalok a lehet6 legnagyobb haszonnal élhessenek a rendelkezésiikre
allo szolgaltatasokkal.

A hasznalok, valamint a dolgozok visszajelzései segithetnek a kinalt szolgaltatasok javitasaban és modosi-
tasaban, valamint j fejlesztési iranyvonalak kijelblésében. Amikor csak lehetséges, az uj, jelentbs fejlesztés-
sel jar6 szolgaltatasok bevezetését megelbézben tanacskozzunk minden érintettel, illetve készitsiink megva-
l6sithatésagi tanulmanyt.

Szolgaltatasok
Az alabbi szolgaltatasok kézul melyiket nyujtja a forraskézpont?

tanitas, egyéni konzultacio

nyelvtanulasi szaktanacsadas

tanarképzés (tanarjeldlt és tanartovabbképzd)

szakmai tovabbképzé tanfolyamok

a nyelvoktatas és nyelvtanulas fejlesztésére iranyul6 valtozasok végrehajtasa
a kdvetendd gyakorlat terjesztése

innovativ gyakorlat elésegitése

Uj kezdeményezések menedzsmentje

sajat forrasok és értékelési anyagok kidolgozasa

értékelés

mérés

tanusitvanyok kibocsatasa

a tavoktatas/onallé tanulas tamogatasa

forrasok kolcsdnzése (6nalld vagy haldzati — egyesitett katalégus)
tajékoztatas Uj hasznaldk szamara

tudakozodas (személyesen, telefonon, irasban és e-mail révén)
referencia-szolgaltatas (beleértve az on-line hozzaférést)
a kutatas megkoénnyitése (pl. egyedi bibliografia-listak)
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csoportos latogatasok

informacioterjesztés mas szervezetek nevében (pl. EU informacios pontként vagy kulturalis intézmé-
nyek szamara)

a nyelvtanulas és a multikulturdlis tudatossag tdmogatasa és terjesztése
kutatas és fejlesztés

kapcsolattartas (partnerkapcsolatok kialakitasanak elémozditasa és az adott szakterlleten dolgozé k-
16nb6z6 szervezetek és személyek egylttmikddésének elésegitése)

egyedi szolgaltatasok (kontextus-fliggé szolgaltatasok, pl. tréningek és projektvezetés)
kiadvanyok arusitasa (sajat kiadvanyok és a hasznaldkat érdekld egyéb kiadvanyok)
tarsadalmi és kulturalis eseményeket tartalmazo6 program
konferencia-szolgaltatas/targyal6 helyiségek

televizids és radios adasok felvétele

fénymasolas (dolgozéknak/hasznaléknak ... ingyen/koltségtéritéssel?)

az 0sszes eszkdz folyamatos karbantartasa és javitasa (helyben, szervizben, a karbantartasi szerz6dé-
sek megujitasa)

szamitdgépes halozatok és szerverek miikodtetése (digitalis anyagok tarolasa)

mUiholdas (vagy kabel-) tévé, vétel és lizemeltetés

audio- és vizualis anyagok digitalizalasa

Web/Internetes tamogatas tananyag-kidolgozashoz

eszkozfejlesztés

Ujonnan kinalt szolgaltatasokkal, ill. projektmunka kialakitdsahoz sziikséges miiszaki kérdésekkel és

specifikaciokkal kapcsolatos tanacsadas
Nemzeti Oktatdsi Bizottsdg, Finnorszag

Hogyan alkalmazzuk a Kézés Eurépai Referenciakeretet a nemzeti
kerettantervhez (NBE-FI)?
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A jelenleg zajlo finnorszagi nyelvi tantervi

reform a kbvetkez6 sajatossagokkal rendel-

kezik:
Az érvényben levé kerettantervek megle-
hetésen b6 teret adnak a helyi alkalma-
z4s eltéréseinek, kévetkezésképpen tag
keretet alkotnak.
Az idegennyelv-tanulasra vonatkozé or-
szagos felmérések eredményei alapjan
az oktatasbeli esélyegyenléséget illetéen
egyre nagyobb kétségek meriiltek fel.
Nagyobb {&sszeegyeztethetbéségre van
szlikség a kiilbnb6zd iskolak és oktatasi
intézmények tantervei kézo6tt.
A tanuléi autonémia el6segitése érdeké-
ben szorosabb kapcsolatot kell létrehoz-
ni a tanitas, tanulas és értékelés kdzott.
Sziikséges az oktatéasi szintek k6z6tti ha-
ladas kovetése a nyelvelsajatitas fejlo-
désének megitélésére.
Sziikséges a tanarok tamogatasa annak
érdekében, hogy a jelenlegi kerettantervi
feltételrendszeren beliil megalapozott je-
gyeket adjanak a kb6zépiskola befejezé-
sekor.

Az emlitett feladatok teljesitése érdekében a
Nemzeti Oktatasi Bizottsag altal életre hivott
tantervi bizottsagok kialakitottak egy, a K6z6s
Eurépai Referenciakeret szintjein és leiro
rendszerein alapul6 skalat a finn kézépisko-
lak szamara.

A legnagyobb és legnehezebb feladat a
skéla kialakitasa volt, hiszen a Referencia-
keret szintjei tul tagak ahhoz, hogy jelezni
tudjak a nyelvtudas kisebb mértéki fejlédé-
sét. Ezért ahhoz, hogy iskolarendszeriink
sziikségleteinek megfeleljenek, az eredeti
szinteket kisebbekre kellett lebontani. Felis-
mertiik azt is, hogy a Referenciakeret altal
leirt legfelsébb szintek ritkan érhetbk el az
oktatasi rendszeren beliil.

A Referenciakeret A1 Minimumszintjét ha-
rom részre bontottuk:
A1.1. A minimumszintii nyelvhasznalat el-
s6 szakasza;
A1.2. Fejl6d6 minimumszint( nyelvhasz-
nélat;
A1.3. Funkcionalis minimumszintii nyelv-
hasznalat.



Az A2 Alapszintet két részre bontottuk:
A 2.1. Az alapszinti nyelvhasznéalat elsé
Szakasza;
A 2.2. Fejl6dé6 alapszintii nyelvhasznalat.

A B1 Kiiszébszintet két szintre bontottuk:
B1.1. Funkcionalis alapszint(i nyelvhasz-
nalat;

B1.2. Folyékony alapszintii nyelvhasz-
nalat.

A B2 szintet szintén két részre osztottuk:
B2.1. Az énall6 nyelvhasznalat elsé sza-
kasza;

B2.2. Funkcionalis énall6 nyelvhasznalat.

Az altalunk kialakitott szintek és szintleira-
Sok érvényességének bemérésekor problé-
mat okozott, hogy a tanarok a kiilbnb6z6 szin-
teket eltér6 médon értelmezik. Szamos tevé-
kenységet terveztiink, hogy a tanéarokat is
bevonjuk a folyamatba, és ezzel el6segitsiik
az egységes megkozelitést. Ezek k6zé tar-
tozik a szintleirasok tanulmanyozasa, nehéz-
ségi sorba allitasa, az eltéré rangsorok par-
ban térténé 6sszehasonlitasa, stb. Ennek
eredményeként sziiletett meg a javaslat a
kézépiskola és a felsé kézépiskola befeje-
zésekor elért “j6” nyelvtudas standard szint-
jeinek meghatarozasara.

Innovdciés és Képzési Kézpont (CINOP), Hollandia

A Holland Szaknyelvi Portfoli6 hasznalata a holland szakiskolak nyelvi for-
réskézpontjaiban

A holland szakképzé iskolakban lévé nyelvi
forraskézpontoknak kettés feladata van:
nyelvtanuldshoz hasznalt forrdsok és anya-
gok, valamint a nyelvtanulast el6segitd szol-
géltatas biztositasa az iskola egyéb szakmai
tanszékei szdmara. Az Eurépai Nyelvi Port-
folié projekt részeként a CINOP az SLO (Hol-
land tantervfejlesztés) segitségével kidol-
gozta a Holland Szaknyelvi Portfoliot a K6-
z0s Eurépai Referenciakeret alapjan.

A portfolio a nyelvtanuld sziikségleteinek és
haladasa tudatositasanak, valamint az okta-
tasi és egyéb kontextusokban a haladas
megjelenitésének (j modja.

A Holland Szaknyelvi Portfoli6 (DVLP), az
alapjaul szolgalé Eurépai Nyelvi Portfoli6hoz
hasonléan lehetévé teszi a tanulé szamara
haladdsanak nyomon kévetését, és az 6t
nyelvi készség terén elért nyelvi kompeten-
cigja felmérését. A portfolié a nyelvtanul6 tu-
lajdona, aki megallapitja sajat sziikségleteit,
régziti haladasat, és ellenérzi a sajat maga
altal megéllapitott sziikségletek teljestilését.
A DVLP a K6zds Eurépai Referenciakereten
alapul6é szintleirdsokat tartalmaz, melyek
példat hoznak a tanulé életében el6forduld
gyakorlati nyelvi szituacidkra és egyben ut-
mutatoként szolgélnak a tanulé 6nértékelé-
séhez. A holland szakképzé iskolak tamo-
gatasakor a CINOP arra dszténzi a tanul6-
kat, hogy a DVLP segitségével allapitsak
meg nyelvtudasuk vélt szintjét, majd a
megfelel6 szinthez tartozé objektiv teszt
kitéltésével ellenbrizzék feltevésiik helyes-
ségét. Ennek alapjan a tanulé éssze tudja
hasonlitani sajat kompetenciajat a képzés
végén elvart szinttel. A ketté kézétti eltérés
alapjan a tanulé meghatarozhatja a tovabbi
tanulas iranyat a “Nyelvtanulasi Monitor” (a
CINOP altal a tanulok szamara kifejlesztett
eszkdz) alkalmazédsaval és egy mentor
segitségével. Ez lehetbvé teszi a kiilbnb6zd

készségek sziikség szerinti fejlesztését, és
a haladas ujraértékelését a kurzus ideje
alatt, amelynek alapjan a tovabbhaladas
iranya moédosithato.

Jelenleg a DVLP-t harom szakképzd iskola
hasznalja Hollandiaban, és nyolc tovabbi
iskolaban van folyamatban a bevezetése. A
DVLP folyamatos bevezetésének eredmé-
nyeként reméljiik, hogy révid idén beliil a
Sszakképzd iskolakban folyd nyelvoktatas
nagy része a nyelvi forraskdzpontba tevédik
at. Ennek koévetkeztében a forraskézpontok
anyagainak és forrasainak elrendezése is a
Referenciakeret és a Portfolio szintjeihez
fog kapcsolédni. Altaléban nem okoz nehéz-
séget az anyagok nyelv, szakkurzus, kész-
Ség és szint szerinti megjelélése, s6t még a
szintleirasok “Tud” allitasok formajaban tort-
éné hozzaflizése sem. Annak érdekében,
hogy a tanarok szamara ezt a feladatot
megkdénnyitse, a CINOP kidolgozott egy, a
szaknyelvi oktatasra vonatkoz6 keretet (Het
Raamwerk Vreemde Talen voor het secun-
dair beroepsonderwijs), ami a Referenciak-
eret adaptalt valtozata.

A Referenciakeretet alkalmazé kis, figget-
len nyelvi forraskdzpontok szamara érdemes
lehet megfontolni anyagaik fent emlitett mé-
don torténé osztalyozasat. Megfontolandd
az Eurdpai Nyelvi Portfolio hasznélata is,
mert az segiti a tanulékat abban, hogy figy-
eljenek sajat sziikségleteikre, ellenbrizzék
és gondoljak at haladasukat.

Az Eurépa Tanacs éaltal 2001 szeptemberé-
ben akkreditalt Holland Szaknyelvi Portfolié
on-line megtekintheté (angol és holland nyel-
ven) a www.trefpunttalen.nl cimen. (Klikkel-
jen a “taalportfolio BVE” majd a “downloads”
azutan a “European Language Portfolio for
Vocational Education — English translation of
the Dutch version” opcibkra.)
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CDI Univerzum, Tdvoktatdsi Kézpont, Ljubljana

Innovacibés gyakorlat: valtoztatasok a nyelvi forraskézpontban a tanulé-
kdzponti hozzadllas tamogatasara az olvasas és a beszédkészség fejlesz-
tése teriiletén

Az elmult négy év sorén tébb, a tanulék ol-
vasasi és beszédkészségének fejlesztésé-
hez kapcsol6dé fontos valtoztatast hajtot-
tunk végre a nyelvi forraskbzpontban. Eze-
ket egy tanulék6zpontubb megkdzelités be-
vezetésével kezdtiik, kiilonésen a forrasok
és a témak kivélasztasanak teriletén.

Tanuldink tébbsége teljes munkaidében dol-
gozo6 felnétt, aki tovabb- vagy atképzésen
vesz részt. Sok esetben nyelvvizsgat kell
tenniiik ahhoz, hogy megfeleljenek egy
masik szaktargy képesitési kbvetelményeinek
(pl. elektronika vagy gépészet). Ezért tanu-
I6inkat gyakran hatranyosan befolyasoljak
az id6ébeosztasukkal szemben tamasztott
egymassal ellentétes kévetelmények, gyako-
ribbak a hianyzasok, a fejl6dés megtorpa-
nésa, a rossz jegyek. Mindezek karosan be-
folyasoljak a motivaciot.

Elhataroztuk, hogy a “tanarkézpontu” megké-
zelitésrél a “tanul6kézponti” megkdzelitésre
valtunk a tanuléi 6nallésag és ezaltal a ta-
nuléi motivacié névelése érdekében. Ennek
megfelel6en el6szér meg kellett valtoztat-
nunk sajat tanari hozzaallasunkat. Az anya-
gokkal, feladatokkal, médiaval, 6rarendekkel
és munkamoédszerekkel kapcsolatos déntés-
hozatal helyett a kiilénb6z6 forrasok kiva-
lasztdsa, készitése és szervezése, valamint
a tanulok 6énallobb munkara térténd felké-
szitése iranyaba toltuk el a hangsulyt.

A nyelvi forraskbzpont sokféleképpen segit-
heti el6 a tanulékdézpontu megkézelitést. Az
altalunk bevezetett véaltozasokat kiilbn6ésen
hasznosnak talaltuk az olvaséas és a beszéd-
készség fejlesztése teriiletén:

Olvasdsi készség: kurzusaink szerves
részét képezik a ,kételezé olvasmanyok”.
Az olvasando anyag kijelélése helyett
azonbana valaszthaté olvasmanyok szé-
les kérét kinaljuk a tanuléknak. Koériilbe-
1l negyven cimet felsorol6 listat készi-
tettlink, amelyen szerepelnek megfilme-
sitett alkotasok, vagy olyanok, amelyeket
a tanulok korabban szlovén nyelven is
olvashattak. Az anyagok hasznalhaték a

forraskézpontban vagy kikélcsénbzhet6k.
A tanulok feladata a szamukra érdekes,
megfelel6 vagy eréprébat jelenté szinti
tartalom megvélasztasa. Ebben segitjiik
Oket, valamint segitiink nekik a tanulasi
folyamat céljanak megfogalmazasaban
és tanaccsal latjuk el 6ket a kiilénb6z6
maodszereket illetéen, amelyekkel fel tud-
nak késziilni a vizsgak olvasott széveg
értését ellenérzé feladataira. Batoritjuk
Oket az internet hasznalatara, ahol sok, az
olvasott széveg értését ellen6rz6 felada-
tot és sokféle olvasmanyt talalhatnak.

Beszédkészség: korabban a szobeli vizs-
gak kotott témakat tartalmaztak, amelyek
gyakran tul &ltalanosak voltak ahhoz,
hogy felkeltsék a tanulok érdeklédését
és ezéltal gyenge teljesitményt eredmé-
nyeztek. Gyakran nem a tanuldk nyelvi
kompetenciajaban volt a hiba, csak az
érdeklédés hidnya miatt nem tudtak az
adott témardl beszélni. Ezt a problémat
ugy kezeltiik, hogy megengedtiik a tan-
uléknak, s6t batoritottuk &ket arra, hogy
maguk valasszak ki sajat beszédtémai-
kat. A forrask6zpontban szamos témat
tartalmazé forrasokat hoztunk létre (gya-
kran internetes forrasok segitségével)
és, ahogy az olvasas esetében is, arra
6szténoztiik a tanulokat, hogy vallaljanak
felel6sséget sajat haladasukért. Az ora-
kon valamennyi tanulé lehetéséget kap
arra, hogy elmondja és alatamassza
véleményét, illetve masokkal megossza
gondolatait és nézeteit.

Nagyon biztaténak talaltuk a tanulék olva-
sasi és beszédkészségében megmutatkozo6
fejlédést. Erdekesebbé tette munkankat,
hogy a tanuldk felkésziilnek a munkajukhoz
vagy hobbijukhoz kapcsolodo témakbol, és
ez sokkal jobban motivalja 6ket. A szdébeli
vizsgak ,emberkdzelibbé” valtak. A tanulék
kevésbé talaljak megterhelének a vizsgakat.
Az is Oszténzi 6ket, hogy a célnyelven a
valés életiikh6z kapcsolodd témakrél be-
szélhetnek, igy - nem meglepé mddon -
tudésszintjik és eredményiik is javult.

Hogyan kapcsoljuk 0ssze a nemzeti tanterveket a Referenciakeret szintjeivel?
Egy normakészitési modell (finn &tlet):

szervezzenek egy tapasztalt tanarokbdl &ll6 csoportot, és ismertessék meg
veliik a Referenciakeret szintjeit és szintleirasait;

készitsék el a nemzeti viszonyoknak megfeleld teljesitményt mérd kategoriak

leirasat;




csoportmunka és vita segitségével egyezzenek meg a kategériak besorola-
sat illetéen;

allitsanak 0ssze egyéni és csoportmunkaban készitett besorolasokat;
készitsék el, vizsgaljak felil, majd véglegesitsék a teljesitménynormakat;

gyUljtsenek szakmai dokumentaciot, valamint adatokat az érvényesség iga-
zolasara.

Informacios és tudakozédasi szolgaltatasok: ha egy témaval kapcsolatban sok
kérdés érkezik, érdemes megfontolni egy ,Gyakori kérdések™et tartalmazé
anyag vagy informacios szorolapok elkészitését, melyekkel id6 takarithaté meg
és biztosithato a valasz alland6é megfelel6 minésége.

Forrasok

Az alabbiak kozul mely forrasfajtak talalhatok meg a forraskdzpontban?
Human: tanarok, nyelvi tanacsadok, fogadé- és informacids személyzet formajaban?

Nyomtatott: konyvek, beleértve a tananyagokat, referenciakdnyveket; folyoiratok, tjsagok/magazinok;
egyeéb realia; informacios szorolapok; feladatlapok; poszterek; képkartyak; az eszkdzok és berende-
zések hasznalatara vonatkozo6 hasznalati utmutatok?

Videé (vagy DVD): oktatasi/tananyagok; oktaté videofilmek, filmek (esetleg célnyelvi feliratozassal);
televizios vagy radiés anyagokrol készitett felvételek?

El6 miiholdas/digitalis kozvetitések: tévé vagy radio (gyakran aktualis témakkal kapcsolatban)?

Audio (kazetta, CD-ROM): oktatasi/tananyagok; audio-aktiv 6sszehasonlito forrasok kiejtés gyakor-
lasahoz, radios anyagokrol készlilt felvételek?

Szoftver: tananyagok (nyomtatott/grafikus/audio és vided elemekkel)?

On-line: internetes forrasok (elektronikus folyoiratok, on-line adatbazisok, sajat honlap, honlapcimek
listaja, a vilaghals)?

Milyen “tartalmat” igényelnek a kiilénb6zé hasznaldi csoportok?

Tanuldk (valamennyi oktatasi szektorbdl): tananyagok; tanulasi stratégiakra vonatkozé metodikai
segitséget/iranyitast nyujto feladatlapok; referencia-anyagok, tankdnyvek és segédanyagok; auten-
tikus anyagok (pl. ujsagok); nyelvtanulasi jatékok és szoftverek; specifikus témakat feldolgozé dosz-
sziék/mappak?

Pedagégusok és mas hasznalok: tananyagok/tankdnyvek; referenciaanyagok; autentikus anyagok;
alkalmazott nyelvészet; a nyelvoktatassal és nyelvtanulassal kapcsolatos alapveté médszertani kony-
vek, kereszttantervi tevékenységeket elésegité anyagok, vizsgak, térvények, tudomanyos és egyéb
folydiratok, célnyelvi televizids és radios felvételek?
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Idegen Nyelvi Forrdskézpont (CRLE), Barcelona

Kilénb6zé formaju forrasok és hasznalatuk

Kbézpontunk f6 hasznaloi a kb6zoktatasban és
az oktatas egyéb szektoraiban dolgozé nyelv-
tanarok. Foglalkoztatasi politikank része, hogy
masodallasban alkalmazunk olyan nyelvtana-
rokat, akiknek van tanitasi gyakorlatuk, ren-
delkeznek forraskézpontokkal kapcsolatos
szakértelemmel, valamint elkételezettek az
ujitasok (pl. eurépai projektekben vagy helyi
kisérleti projektekben valo részvétel, tanar-
képzés vagy tankdnyviras) irant.

Az alaptantervekben és a szakosité tanter-

vekben eldirt kiilénbéz6 idegen nyelveket
oktatéknak és tanuloknak a CRLE munkatar-
sai szaktanacsadast illetve tamogatast biz-
tositanak az alabbi médon:
Szaktanacsadas és tamogatas 6szténdi-
jak, tananyagok, innovaciés projektek,
stb. kérdésében személyes megkeresés-
re (el6zetes megbeszélés alapjan), vagy
telefonon és e-mail utjan;
on-line kataléguson keresztiil hozzaférhe-
té audiovizualis anyagok kélcsénzésével
(www.xtec.es/cgi/mediateca_crle);
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rendszeresen frissitett intézményi hon-

lap (www.xtec.es/crle) segitségével, ahol

a tanarok talalhatnak:
letélthet6 segédanyagokat, melyeket
a CRLE dolgozott ki és publikalt az aj
modszerek terjesztése, vagy Uj okta-
tasi iranyvonalak bemutatasa célja-
bdl (példaul: mintaleckék és altalanos
és kbzépiskolai oktatasi iranyelvek
angol, francia és német nyelvhez);
innovativ programok ismertetését és
jelentkezési hataridejét;
honlap katalégusokat, amelyek hasz-
nosak lehetnek a kézoktatasban el-
sésorban tanitott harom idegen nyelv
esetében;
Internet a tanoéran c. projektet (szak-
mai anyagok biztositasa a tanulashoz,
on-line oktatasi témak — www.xtec.es/
aulanet), amely két angol nyelvii kurzus
tananyagéat tartalmazza kézépiskolak
szdmara és egyet az altalanos iskola
fels6 tagozata/ kbézépiskolak alsébb
osztalyai szamara;
kérésre tanérok vagy hivatasos tana-
nyagfejleszték altal készitett elektro-
nikus tanulasi segédanyagokat.

Kinalunk tovabba:
eszk6zbket (hardver és szoftver) minden
allami iskola idegennyelv-oktatasahoz;
tananyagokat a Kataléniaban talalhato
80 tanarkdzpont szamara (azaz decentra-

lizalt hozzaférés biztositasa);
elbiréanyzott kéltségvetést innovativ isko-
lai projektek végrehajtasanak tamogata-
sahoz;

egyedi tanarképzési és forrasanyagokat,
valamint kiadvanyokat az innovativ pro-
Jjektekben részt vevé iskolak szamara.

Vizsgakézpontunk segitségével felnétt nyelv-

tanuldknak és tanaraiknak a kévetkezd for-

résokat is tudjuk biztositani:
az énallé tanulas segitéséhez angol, fran-
cia és német nyelvii hivatalosan elismert
vizsgak korabbi feladatlapjait on-line, inter-
aktiv tesztek forméajaban (www.xtec.es/
crle/eoi), beleértve videodklipeket az Eu-
répa Tanacs Kbézds Eurdpai Referencia-
keretének B1 szintjéhez;
hivatalosan elismert vizsgak korabbi fela-
datait katalan, angol, francia, német, olasz,
orosz és spanyol nyelvbél, a Referencia-
keret B1 és B2 szintjén;
hivatalosan elismert vizsgak példakkal
térténd ismertetését (angol, baszk, fran-
cia, gérég, holland, japan, katalan, kinai,
német, olasz, orosz, portugél és spanyol
nyelvbél) két kiilbnb6zé szinten, a Refe-
renciakeret B1 és B2 szintjén.

A forrasokhoz valé hozzaférés kiilénb6zé
modjainak, valamint a hozzaférheté kiilon-
bézb6 formatumoknak készénhetéen a hasz-
néaldk széles kérét érjiik el.

Izlandi Egyetem Nyelvi K6zpontja, Rejkjavik

Internetes forrasok készitése a tanulok munkajanak megjelentetésével a
vildghalon

Az Izlandi Egyetem Nyelvi Kézpontjaban 6t
idegen nyelvet tanitanak az iranyitott énallo
tanulas moédszerével: az angol, dan, francia,
német és spanyol nyelvet. Az iranyitott énal-
16 tanulasi program keretében az oktato he-
tente egy oraban foglalkozik négy-hat f6s
csoportokkal. Ettél eltekintve a hallgatok az
oktatok feliigyelete mellett énalléan tanuljak
a nyelvet.

A tanév két félévbdél all, mindketté tizenha-
rom hetes. Az 6szi félévben a témak széles
skalajaval foglalkoznak, mig a tavaszi félév-
ben a kurzusok két-harom fé témakért dlel-
nek fel, melyekbdl a hallgatok két témat va-
lasztanak ki érdekl6dési kériiknek megfele-
I6en.

A félév elsé orajat a tajékozodasnak és a
célok kitlizésének szentelik. A hallgaték az
oktato és a tobbi hallgatod segitségével a téma-
k6rékbdl kettét kivalasztanak. Ennek kévetkez-
tében a kurzusok kb. tiz specialis témaval fog-
lalkoznak, és minden egyes hallgaté kériil-
beliil hét hétig dolgozik egy bizonyos témaéan.
A témak lehetbleg a hallgaték hazéjahoz kap-
csolédjanak. Ugy gondoljuk, hasznos szémukra,

hogy a célnyelven kommunikéaljanak a cél-
nyelvet anyanyelvként beszél6kkel: példaul
idegenvezetés, nemzetkdzi lizletkétés, vagy
konferencian valé részvétel esetében.

A kévetkezb két orén a kivélasztott témékkal
kapcsolatos fontos vitak és informalis el6-
adasok folynak. Ezek célja a kommunikativ
kompetencia fejlesztése és a témak kidolgo-
zasa annak érdekében, hogy a hallgaték vaz-
latot készithessenek, megismerjék a felhasz-
néalhaté forrasokat és megtervezhessék a
részletesebb tartalmat.

A negyedik, 6tddik és hatodik 6rat elsésor-
ban a témak irasbeli kidolgozasara szanjuk
a ciklikus djrairasi médszer segitségével: a
hallgatok értékelik egymas elsé probalkoza-
sat, elvégzik a javitasokat, majd beadjak azt
az oktaténak tovabbi értékelés céljabdl. Ezt
kdbvetben kisel6adast tartanak a témabol. Eb-
ben a szakaszban a kisel6adasokat fel lehet
venni videora, vagy meg lehet hivni olyan
személyeket, akiknek a célnyelv az anyanyel-
ve. A hallgatok elkészitik a végleges irott
véltozatot, majd azt megjelentetjiik a Nyelvi
Kézpont Forum Islandiae nevi honlapjan.



A tanulméanyok megjelentetésével olyan
hiteles forumot teremtiink, ami arra észténzi
a hallgatékat, hogy megfeleljenek a vilag-
halé anyagaival szemben tamasztott szoka-
sos publikaciés kévetelményeknek, pl. a
nyelvhelyesség, szerkesztési koherencia,
magas szintli székincs, a linkek hasznalata
és a széveg vizualis megjelenitése terén.
Visszajelzést kapnak a nyelvteriileten szliile-
tettektdl, akiket felkériink arra, hogy irjanak

sos dnértékelést készit. Ezen kivlil olyan ér-
tékel6 megbeszéléseket is tartunk, melye-
ken a hallgatok reflektalnak a sajat tanulasi
folyamatukra és haladasukra. Uj nyelvi cé-
lokat vitatunk meg és tiziink ki. Jovahagyjuk
a masodik témat, vagy 0j témaéakat valasz-
tunk. A tanfolyam masodik felében ugyanez
a folyamat ismétl6dik.

A tanfolyam végére a hallgatok:

a cikkrél révid recenziét, melyet feltesziink
ugyanarra a honlapra. Igy a hallgatékat arra
6szténdzziik, hogy béngésszenek a honla-
pon, és a ‘barati értékelést’ sajat tanulasi fo-
lyamatuk részeként hasznositsak.

az énall6 tanulasi készségeket és énvizs-
galatot fejleszté nyelvi tevékenységek és
folyamatok széles skalajat ismerik meg;
megismerkednek az énértékelés és bara-
ti kritika elényeivel;

felismerik a révid- és hosszu tavu nyelvi

A hetedik hét soran valamennyi tanulo ira- célok kitiizésének fontossagat.

Batoritsuk a hasznaldkat sajat anyagaik elkészitésére! Lektoralas utan ezek fel-
vehetdk az intézményi anyagok listajara.

A hasznaldkat is tekintsik forrasnak: paros tanitas, parban tanulas vagy cserék
segitségével.

Azaltal, hogy autentikus mesekdnyveket adunk kélcson a sziiléknek, erdsithetd
a fiatal tanulék kapcsolata az idegen nyelvvel, valamint a sziil6knek az idegen
nyelvi szdbeliség terén mutatott magabiztossaga is.

Interaktiv anyagok tervezésekor és kidolgozasakor hasznaljuk fel az interneten
talalhat6 ingyenes programokat.

Szoftver vasarlasakor ellenérizziik, hogy a csomagok hasznalhaték-e a haléza-
ton, fejleszthetdk-e, stb.

Erdemes figyelni a kiadék honlapjait, mivel vannak, akik ingyenes forrasmintakat
biztositanak. Gyakran kinalnak ingyenes példanyokat, kiildndsen, ha a kdzpont
hasznal6i tanarok.

A forrasok gyors tovabbadasa érdekében kisérjik figyelemmel a kdlcsonzétt anya-
gokat.

Rendelkeznek-e beszerzési politikaval? Ki irja és milyen gyakran vizsgaljak feltl?

Kapcsolddik-e ez a forraskdzpont kildetésnyilatkozatahoz, a hasznaldk szlikségleteihez és a biztositott
eszkdzokhoz?

=
o
7]
\©
)
(1]
i
\(©
(o))
o
N
(7]

Meghatarozza-e a gylijtemény terjedelmét és dsszetételét?
Milyen nyelveket kell tamogatniuk és milyen szinten?

Hany példanyra (vagy szoftver-hasznalati engedélyre) van sziikség az egyes forrasokbdl?

Jél egyuttmiikddnek a tanarokkal annak biztositasa érdekében, hogy az altaluk a tanuldknak ajanlott
forrdsok megfeleld szamban alljanak rendelkezésre?

Hozzaférhet6-e a beszerzési politika a hasznalok szamara? Ha igen, hol és hogyan?
Véleményezhetnek-e/tehetnek-e beszerzésre vonatkozé javaslatot?

Hogyan biztositjak a piacon megtalalhaté forrasok ismeretét?
Rendszeres-e a kapcsolatuk kiadokkal/tananyagirokkal — szerepelnek-e az Uj forrasokrol értesiten-
doék listajan?
Hogyan talalnak megfelel forrasokat a kevésbé gyakran hasznalt, tanult és tanitott nyelvekhez és

kisebbségi nyelvekhez? Gondoltak-e arra, hogy a nagykovetségek és mas kulturalis szervezetek
segitségét kérjék, vagy internetes forrasokat keressenek?
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A hasznaldk beszerzéssel kapcsolatos javaslatait gydijtsik kérd6iven.

Hatékony-e a jelenleg hasznalt katalogizalasi és osztalyozo rendszer?

Ki férhet hozza a katalogushoz: dolgozok, jelenlegi hasznaldk, potencialis hasznalok?
Hogyan hozzaférhetd a katalégus?
Nyomtatasban/on-line (szabadon vagy jelszéval)?

Rendelkeznek-e felhasznaldbarat, de kelléképpen részletes katalogus-hasznalati Utmutatassal mind
a hasznaldk, mind a dolgozok szamara?

Egybevag-e a kataldgus és a katalogizalasi rendszer a beszerzési politikaval?

Ha valtozasokat terveznek, felmérik-e a meglévé rendszereket és tezauruszokat?

Sziikséges-e a nyilvantartds MARC-kompatibilitasa (EU kataldgus esetében) vagy az csak a sajat dolgozok
és haszndlok szamara készult?

Lehetévé teszi-e a katalogus a forrasok példanyszamanak, helyének, a kdlcsdnzés folyamatanak kove-

tését, sth.?

Az Eurépa Tandcs EI6 Nyelvek Eurépai Kézpontja (ECML), Grdc, Ausztria

Uj kényvtérkezels rendszer beszerzésének lépései az ECML dokumentéciés-
és forraskbézpontjaban az on-line katalégus megalkotasa céljabol

Az ECML jelenlegi gytjteménye korilbeliil
3.800 dokumentumbdl all. 1995 6ta a doku-
mentacios- és forraskdzpont olyan adatba-
zist hasznal, amely nem teszi lehetévé a kata-
I6gus on-line hasznalatat. 2001-ben az ECML
eldéntétte, hogy ezt a rendszerét modern és
hatékony katalégusra cseréli annak érdeké-
ben, hogy:
lehetévé véljon a forrdsainak napi 24 6ras
hagyomanyos, és elektronikus hozzaférhe-
tésége, kélcsébnzése a szakemberek és
mas érdekl6dék szamara;
megfeleljen a kényvtar az automatizalas
alapvetd igényeinek (beszerzés, katalogi-
zalas, keresés, terjesztés, archivalas, be-
szamolok és statisztikak, WebOPAC, stb.).

Els6 lépésként tanulmanyoztuk a dokumen-
taciés és forraskézpont jelenlegi és esetle-
ges jovbbeli sziikségleteit, majd meghata-
roztuk a projektben érdekeltek kérét.

A sziikségletek felmérésekor figyelembe
vettiik az intézmény altalanos felépitését és
tevékenységeit (mivel az ECML az Eurépa
Tanacs kihelyezett intézménye), a meglevé
infrastrukturat, a rendelkezésre allé forra-
sokat, a kiilénb6z6 szinteken felmertiilé nehéz-
ségeket, és az elvargsokat.

A jelenlegi helyzetet a kbvetkez6 modsze-
rekkel elemeztiik:
megbeszélések az ECML és az Eurépa
Tanacs érintett dolgozéival;
részvétel az Osztrak Kényvtarak Egyesii-
letének éves kiallitasan;
részvétel egy helyi szolgéltato altal szer-
vezett, a legujabb kényvtari szoftvereket
ismertet6 tajékoztaton;

kényvtari rendszerekre és szolgaltatokra

vonatkozd relevans informaciok gydjtése.
Ezen lépések soran alaposan tajékozédhat-
tunk a forgalomban levé és széba j6het6 szoft-
verek tulajdonsagairol.

Meghataroztuk a funkcionalis, miiszaki (multi-
taszking, multiprocesszing, multiszkript, par-
huzamos elérés, tébbnyelvi kérnyezet, tech-
nolégia, hardver, biztonsag...) valamint stan-
dardizacios kévetelményeket, és azokat a ver-
senytargyalasi hirdetményben ,elvart” és ,ja-
rulékos” tulajdonsagok néven tiintettiik fel.
A tenderfelhivast Eurépa szerte tizennégy
szolgaltatéhoz juttattuk el (elsésorban az
Egyesiilt Kirdlysagba, Németorszagba és
Franciaorszagba), melyek koéziil nyolc téb-
bé-kevésbé részletes ajanlatot nyujtott be.
Osszehasonlité téblazatok segitségével
értékeltiik, hogy az ajanlatok mennyire
feleltek meg a tender kdvetelményeinek
és el6zetes becslést készittettiik.
Az arak alapjaban véve a gylijtemény
méretének, a felhasznaloi engedélyek kii-
16nb6z6 szintjeinek és szamanak fligg-
vényében valtoztak.

A kivalasztott rendszer a legjobb és leggaz-
dasagosabb szoftvert biztositja. Nagy hasz-
naléi létszammal (tébbek kbzott az Eurdpa
Tanacs) rendelkezik, minden kévetelmé-
nyiinknek megfelel. Megfelel6en rugalmas
is, nincs sziikség nagymértékl valtoztataso-
kra az egyedi igények miatt, mely valtoztata-
sok a rendszer tovabbfejlesztésekor problé-
mat jelenthetnének, és megfelel minden sziik-
séges szabvanynak. A szolgaltato tékélete-
sen ismeri a sikeres alkalmazas kévetelmé-
nyeit. Ezenkiviil az ECML igénybe veheti az



Eurépa Tanacs kézponti kényvtaranak sza-
kértelmét és tamogatésat is.

Az elkbvetkezé id6szakban (2002-2003) adat-
konvertalast, és az Eurépa Tanacs Eurépai
Oktatasi Tezaurusanak megfelelé atindexe-

lést terveziink (bar az uj rendszer at tudja
venni az ECML sajat jelélési terminolégia-
jat), majd a hasznaloi csatlakozasi feliilet
egyéni arculatanak kialakitasat, a katalégus
népszeriisitését és a hasznalhatdsagi tesz-
teket tervezziik.

Nyelvoktatasi és Kutatdsi Informaciés Kézpont (CILT), London

Az on-line CILT katalégus létrehozasa

Mar akkor elterveztiik, hogy a CILT katalo-
gust on-line elérhetévé tessziik, amikor azt
1996-ban szamitégépre vittik. Reméltiik,
hogy ennek készénhetben az Egyesiilt Kiraly-
sagban és azon kiviil is olyan hasznos biblio-
grafiai eszk6zt nyujthatunk a hasznaloknak,
melynek segitségével megtalaljak a sziiksé-
ges forrasokat és anyagokat akkor is, ha sze-
mélyesen nem tudnak eljutni a kbnyvtarba.

Nehéznek bizonyult a nyilvantartas atalaki-
tasa a néha meglehetésen homalyos erede-
ti vagy nagyon eltéré formatumi kiadvanyok
és anyagok esetében, amikor ISBN szam
alapjan térténé megszokott azonositasuk
nem volt lehetséges. Nem rendelkeztiink a
feldolgozashoz sziikséges személyzettel és
eszk6zbkkel. Az altalunk e feladat elvég-
zésével megbizott cégnél sem voltak olyan
alkalmazottak, akik az informaciékat a meg-
kivant a szamos nyelven megfelel6en bevi-
hették volna. Tovabbi nehézség volt, hogy
az adatokat korlatozott méretii mezékbe kel-
lett beirni, ami gyakran informéacié csonki-
tashoz vezetett. Egy katalégus pontatlansa-
gat bizonyos mértékig ellensiulyozhatja a
személyzet segitsége. llyen segitségre azon-
ban az on-line katalégus hasznalatakor nem
lehet szamitani.

Az on-line katalogus OPAC szolgaltatasa
meglehet6sen nyilvanvalé valasztas eredmé-
nye volt. Gyorsan rajéttiink, hogy a katalo-
gusrendszereket és az OPAC szolgaltataso-
kat altalaban egységesitik, igy nehéz és kolt-
séges lenne, ha mas, nem a katalégushoz
tervezett OPAC markat szeretnénk hasznal-
ni. Mivel az altalunk hasznalt katalégusrend-
szer eredetileg nem rendelkezett haldzati
OPAC szolgaltatassal, megfontoltuk azt a
lehetbéséget is, hogy masik katalogizalé rend-
szert vezetiink be. Szerencsére erre végil

nem volt sziikség.

Amint eldéntéttiik, hogy melyik halézati OPAC
szolgaltatast fogjuk hasznalni, és megismer-
kedtiink annak lehet6ségeivel, megkezdhet-
tiik az on-line katalégus létrehozasahoz sziik-
séges el6késziileteket.

A kbvetkez6 elbkesziileteket tettiik:
altalanos adatfrissités, beleértve a hely-
meghatarozast és a kiadassal kapcsolatos
adatok atirgsat, mivel ezek gyakran rossz
mez6be keriiltek:
a mar emlitett okok miatt ez hatalmas
munka, de elvégzése alapvetd fontos-
Sagu ahhoz, hogy a tavoli hasznalok
teljes mértékben ki tudjak aknéazni a
katalégust;

a katalégus hasznalatara vonatkozé utmu-

tatasok megirasa:
mielétt ezt megtehettiik volna, a gya-
korlatban kellett alaposan megismer-
kednlink a katalogus nyujtotta leheté-
ségekkel. Annak érdekében, hogy a
lehetd legtobbet segitsiink hasznalo-
inknak, nem csupan értheté utmuta-
tast akartunk adni, hanem a szoftver-
fejleszté cég altal megadott példak
helyett a mi hasznalbinkra vonatkozo
példakat is készitettiink;

weblap készitése, amelynek segitségével

a katalégust a CILT honlapjaba illesztet-

tik:
ez nagyon fontos feladat volt, és mar
a kezdetekben érdemes tudakozdédni
ez lgyben, ha a forraskézpont egy
nagyobb szervezet része. A feladatot
a CILT webmesterével egylitt végez-
tik el.

A pozitiv visszajelzések alapjan ugy gondol-
juk, hogy megérte a faradozast.

A halézati OPAC kivalasztasakor igényeljik az alabbi jellemz&ket:

a szOveg egyedi igények szerinti kialakitdsanak lehetésegét;
vonzo és kdnnyen érthetd csatlakozasi fellletet;
keresési lehet6séget minden jelentés informaciot tartalmazé mezdben, vagyis

nemcsak szerz6, cim és téma alapjan;
egyidejl keresést egynél tobb mezdben;
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adatkivalasztasi és nyomtatasi lehetéséget.

Epitsiink a mar meglévé és miikdds rendszerekre és szakértdkre, ahelyett, hogy
»wujra feltalalnank a kereket”.

A forraskataldgus felujitasa kivald alkalom minden hozza kapcsolodo rendszer és
munkamddszer felllvizsgalatara (mi automatizalhato, mely feladatok torélheték ...).

Hogyan férhetnek hozza a forrasokhoz a hasznaldk?

Meérlegelték-e kell6 gondossaggal a zart- illetve szabadpolcos megoldast, vagyis azt, hogy a haszna-
I6k maguk vehetik le a polcrdél a forrasokat, vagy (egyes) forrasokat biztonsagi okokbél adédoan a
sze-mélyzetnek kell kiadnia?

Téma, nyelv, szint vagy mas rendszer szerint vannak-e a forrasok csoportositva és elhelyezve?

El6ésegiti-e a forrasok elrendezése az 6nallé hasznalatot (szabadpolcos rendszer, kénnyen atlathatd, von-
z6 elrendezés)?

Luxemburgi Nyelvi Ké6zpont (CLL), Luxemburg

Kilénb6zd6 nyelvii forrasok kezelése: nyolc nyelvi anyagok elrendezése és
bemutatdsa szabadpolcos forraskézpontban

Luxemburg soknyelvii orszag, lakossaga
tébb mint 100 kiilbnb6zé nemzetiséghez tar-
tozik. A luxemburgiak altaldban jol beszélik
a héarom hivatalos nyelvet (luxemburgi,
német és francia), és alapszinten ismernek
még egy idegen nyelvet: példaul az angolt,
spanyolt, olaszt vagy portugalt.

Minden nyelvhez hozzarendeltiink egy
szint. Példaul az angol nyelvi jelentke-
zési lapok, feladatlapok, kazetta- és CD
boriték, stb. rézsaszinliek.
Minden nyelven beliil is csoportositottuk
az anyagokat:
szint alapjan (kezdd = piros pont; ké-
zéphaladé = sarga pont; halado = kék
pont);
készségek alapjan (minden készség-
nek van sajat azonosité ikonja).

Iskolénk tiikrézi az orszdg nyelvi sokszini-
ségét: a tanulok hattere igen kiilénbd6z6, hisz
a vilag minden tajarél valék. Kévetkezéskép-

pen a forrasoknak és tananyagoknak is nagyon
valtozatosnak kell lenniiik, és meg kell felel-
nitik mind a magas szintii nyelvtudassal ren-
delkezbk, az alkezddk és az abszolut kezd6k
igényeinek is, akik kéziil egyesek alacsony
betiivetési készséggel rendelkeznek.

A bejarat el6tt talalhaté nagy tablan lathaté
a csoportositasi rendszer nagyméreti képe.

A forrask6zpont a kévetkezd anyagokkal ren-
delkezik:
autentikus anyagok:

magazinok, ujsagok, regények, képre-
gények, jatékok, dalok, filmek és doku-
mentumfilmek;

nyelvtanulast seqité kiadvanyok:
tankdnyvek, szétarak, audio- és video-
kazettak, CD-k, CD ROM-ok, specialis
tanulasi célokhoz hasznalhaté kény-
vek és kazettak;

specialis anyagok:
feladatlapok 6nallé tanulashoz;
tesztek.

Médiatarunkban a tanulék nyolc nyelven ta-
lalhatnak forrdsokat: francia, német, angol,
luxemburgi, holland, olasz, spanyol és por-
tugal nyelven.

Az A&ltalanos informaciokat, Gtmutatasokat
és szabalyokat harom nyelven tiintettiik fel.
Mivel nem akartunk csupan irasos utmutatas-
ra hagyatkozni, szinek és ikonok segitségé-
vel jeléljiik anyagaink csoportositasat.

A nyelvtanulas és multikulturalis tudatossag terjesztése,
tamogatasa

Milyen szerepet jatszhat a forraskézpont a nyelvtanulas és a multikulturalis tudatossag terjesztése, és
tamogatasa terlletén? Melyek a célcsoportok?

Tudjak-e a munkajuk részeként fejleszteni a multikulturalis tudatossagot, és segiteni a nyelvoktatas,
nyelvtanulas terlletén m(ikddd projektek, tarsasagok és kulturalis testlletek tevékenységeit?

Egy halézat (barmilyen szerény legyen is) kdzpontjaként tudnak-e informaciét adni az érdeklédéknek
a tobbiek altal szervezett tevékenységekrdl, valamint részvételi lehetéségekrél egylttmikddések ill.
partnerkapcsolatok létrehozasa érdekében?




Madltai Egyetem Nyelvi Kézpontja, Malta

Multikulturalis tudatossag fejlesztése a nyelvtanulas segitségével

Mivel a kultura mindent athat, ha a nyelvok-
ta-t6 nem rendelkezik a kiil6nbdz6 kulturak
nyelvtanulasi kontextusba 6tvézéséhez sziik-
séges tudatossaggal, ismeretekkel és kész-
ségekkel, megréviditi a nyelvtanulét. Ezért
forraskézpontunk igyekszik az alabbi problé-
maknak figyelmet szentelni:

tanarok és tanuldk kiilbnb6zé nyelvekkel,

illetve a nyelvekhez fliz6dé kulturdkkal

kapcsolatos attitlidjeinek;

a tanulok nyelvi nehézségeinek;

a tanarjeléltek és gyakorlo tanarok altal

kifejezésre juttatott képzési igényeknek;

olyan képességeknek, amelyekkel a ta-

narok nem rendelkeznek, de a multikultu-

rélis tudatossag terjesztéséhez fontos-

nak tartanak;

a sokféleség tamogatasanak a tanéran.

A kultara pozitiv és negativ hatassal is lehet
a nyelvérara. Amennyiben negativ hatasa

van, konfliktushoz és megosztashoz vezet-
het. Ha pozitiv hatasa van, segiti a nyelvtanu-
last. Forrask6zpontunk arra térekszik, hogy
olyan eszkbzlOket, forrasokat és anyagokat
biztositson a nyelvtanaroknak, amelyek se-
gitségével a kiilénféle kultirak elfogadéasara
és tiszteletben tartdsara irdnyulé nyitottsa-
got tudjak fejleszteni a tanéréan. Igy a tanu-
16k lehetéséget és batoritast kapnak arra,
hogy maguk valasszak meg, hogy hogyan
osztjgk meg tanulasi tapasztalataikat. Ezt
szobeli projektek révén érik el, amelyek
kiilbnb6z6 témakkal kapcsolatos vitat,
valamint irdsos feladatokat jelentenek. Ezek
soran a tanuldkat arra batoritjak, hogy nyil-
tan fejtsék ki torekvéseiket. A forraskézpont-
ban talalhaté kiil6nbézé nyelvi csomagok
O6sztdnzik a kdz6s tanulast, a kiscsoportos
tanulast és az eltéré kulturélis hatterd for-
rasanyagok hasznalatat.

Pedagégus-tovabbképzési Modszertani és Informacios Kézpont (PTMIK),
Nyelvi Tovabbképzési Iroda, Veszprém, Magyarorszdag

Interkulturalis tudatossag fejlesztése a nyelvi forrask6zpontban rendezett
tébb kulturat 6sszekdtd témaju rendezvények segitségével

Azt tapasztaltuk, hogy egy bizonyos téma-
ban tébb kultirat 6sszekétd témaju rendez-
vények tartdsa az egyik legjobb méd a tanu-
16k interkulturélis kérdések irdnti érdekl6dé-
sé-nek és nyelvtanulas iranti motivaltsaga-
nak erésitéséhez. Kiilbndsen sikeresnek bi-
zonyultak a kbézpontunk altal rendezett, t6bb
kilénb6z6 kultarat 6sszeko6td témakkal kap-
csolatos iskolan kiviili versenyek. Kedvenc
témank az ,iinnepek”, mivel ezek a mindenna-
pi élet részét képezik és minden kultirahoz
kiilénb6z6 (nnepek kapcsolédnak. Ez lehe-
tévé teszi, hogy a tanulok 6sszehasonlitsak
a kiilénbbzb kultarakat, mikézben interkultu-
ralis tudatossaguk 6szténésen fejlédik. A ver-
senyek segitségével nemcsak a gyerekeket,
hanem tanéraikat és gyakran sziileiket is be
tudjuk vonni, ami a forraskdzpont hasznaléi
kdérének névekedéséhez vezet.

Fontosnak tartjuk, hogy a tanulék jatékos és
motivalé formaban ismerkedjenek meg a ver-
senyek vilagaval. Ezért az altalanos iskola
also- és felsé tagozatos tanuldi szamara el6-
szeretettel hirdetiink mivészeti és képzé-
miivészeti versenyeket. Altaléban rajzokat
vagy posztereket varunk, pl. arra kérjik a
gyerekeket, hogy a célkultira egyik (nne-
péhez kapcsol6dé szokast vagy hagyomanyt
abrazoljanak. Ez nemcsak kreativ és élve-
zetes feladat, hanem némi kutatast is igé-
nyel a tanulétol. A felsé tagozatos és kbzé-
piskolai tanulok feladatai fokozatosan egyre
nehezednek, pl. forditas, olvasas, fogalma-

z4s, projektmunka vagy vetélked6 formaja-
ban.

A rendezvény szervezésekor szamos té-
nyezét kell figyelembe venni. Ha rajzver-
senyt szerveziink, a bekiildétt munkakat
megfelel6 helyen kell kiallitani, hogy a for-
raskézpont legtobb latogatéja lathassa
azokat. Ez a legjobb rajzok kivalasztasaban
is segit, mivel megkérjiik a latogatékat, hogy
Szavazzanak a szerintiik legjobban sikertilt
alkotasokra.

Azt tapasztaltuk, hogy a gyerekeket a leg-
jobban az iskolakon keresztiil tudjuk értesi-
teni a rendezvényeinkrél. A verseny meghir-
detése utan elegendd idét kell biztositani:
a versenymlivek elkészitésére és bekiil-
désére (figyelembe véve a postai kése-
delmeket);
a legjobb miivek kivalasztasara;
a versenyzbk meghivasara a dijatadasi
linnepségre.
Tapasztalataink szerint ezek a lépések alta-
ldban négy-ét hetet vesznek igénybe, tehat
pl. egy karécsonyi versenyt november kéze-
pén meg kell hirdetni.

Ugy talaltuk, hogy a dijatadas legélvezete-
sebb médja, ha “partit” szerveziink a legjobb
versenyz6k szamara, ahol talalkozhatnak a
rendezbkkel és egymassal, jatszhatnak,
kiilbnb6z6 feladatok és versenyek segitsé-
gével még tébbet megtudhatnak a véalasztott
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témardl. Az ésszejbvetel programja a ver-

senyz6k szamatol és koratdl fligg. Példaul

karacsonyi verseny esetében:
az alsé tagozatos tanulok altalaban ka-
rdcsonyi dalokat hallgatnak és énekel-
nek, rajzolnak, karacsonyi jatékokat jat-
szanak vagy barkacsolnak. Mivel az ilyen
kort gyerekek csak egy nyelvet tanulnak
az iskolaban, tarsalgasra a célnyelvet
hasznaljuk, és ha szlikséges, a gyereke-
ket kiséré tanarok segithetnek;
a fels6 tagozatos és kbzépiskolai tanulék
nehezebb (de azért élvezetes) feladato-
kat kapnak, melyek lehetnek pl. drama-
ja-ték, vetélkedd, olvasasi verseny, iras-
beli feladatok, internetes keresés, régtén-
zOtt kiallitas rendezése a forraskézpont
anyagai és eszké6zei felhasznalasaval ...
A feladatok végzése kbézben a tanuldk
mindkét, az iskolaban tanult nyelvet hasz-
néljak (példaul angol és német nyelvet)
és mas, szamukra ismeretlen nyelvekkel
is ,prébara tessziik” 6ket. A konkrét fela-
datok tébb kultirahoz kapcsol6dé isme-
reteken és élményeken alapulnak. A tanu-
16k 6sszehasonlithatjak sajat kultarajuk
és a célnyelvi kultura hagyomanyait, utal-
hatnak a kézelmult eseményeire, megvi-
tathatjak a kortars tanuldk életét és érdek-

|6dési tertileteit, beszamolhatnak nyara-
lasi élményeikrél...

A résztvevlbk optimalis szama a terem mére-
tétél, valamint a szervezGbk és segitbk szama-
tél fiiggben kortlbeliil 30-35 tanulé. Az 6sz-
szejovetel ne legyen tul hosszu. Azt tapasz-
taltuk, hogy a dijatadassal és a frissiték fel-
szolgalasaval egyiitt egy 90-120 perces ren-
dezvény a legmegfelel6bb.

A dijak a rendelkezésiinkre allé forrasoktél
fliggnek: ingyenes tagsag, kényv, poszter,
képeslapok, irészer, stb. A kbnyvkiadok alta-
ldban bbkeziien adnak kisebb dijakat, példa-
ul kényvet, kénnyitett olvasmanyt, posztert,
matricat vagy kitlizét. Mas szponzorok néha
értékesebb ajandékokat is felajanlanak. Széba
jéhetnek példaul CD-k, révid tanulmanyutak
vagy nyelvtanfolyamok féleg id6sebb nyelv-
tanuldk kiemelkedé teljesitményének, vagy
tébbéves részvételének jutalmazasahoz.

Ezek a rendezvények kivalé reklamalkalmak
is, tehat hiviak meg a helyi sajto képviseldit.
A meghivéban ismertessék céljaikat és ter-
veiket, adjanak révid O6sszefoglalét a nap
témajarél és a nyelvi forraskézponttal kap-
csolatos hattér-informaciokrol.

Uj szolgaltatasok bevezetése

Van-e olyan a mar emlitett ,szolgaltatasok” kdzétt, amelyet jelenleg nem kinalnak, de rendelkeznek a hoz-
za szlUkséges eszkozokkel, és amelynek hasznaloik (vagy potencialis Uj hasznaléik) hasznat vehetnék?
Bévithetik-e jelenlegi szolgaltatasaikat? Példaul:

még tébb nyelv kinalataval,

tavoktatasi modulok vagy internetes forrasok bevezetésével;

a kdzpont megnyitasaval uj hasznaldi csoport el6tt, pl. képzési alkalmakra a kiado6i/ miisorszolgaltatoi/

egyestleti vagy egyéb intézményi kapcsolatok segitségével;

a tobbi kdzeli forraskdzponttal vagy mas, bizonyos terliletekre szakosodott forraskdzpontokkal felvett

kapcsolattal vagy kélcsonds megallapodasok megkotésével.

Miel6tt a forraskézpont bévitésébe fognank, vegylik szamba a meglevd szolgal-
tatédsokat és forrasokat.

American Library Association

Kulénb6zd kdnyvtari szoftverek dsszehasonlitd elemzése.

www.ala.org

CIEL Language Support Network

Onalloé nyelvtanulas tamogatasa

Letdlthet6 CIEL kézikonyvek — gyakorlati utmutatok az 6nallé nyelvtanulas tantervi és intézme-
nyi kontextusba helyezését illetéen:

Handbook 3 — Resources for independent language learning: design and use (Forrasok az
6nallé nyelvtanulashoz: tervezés és hasznalat)

Handbook 5 — Supporting independent language learning: development for learners and
teachers (Az 6nallé nyelvtanulas tamogatasa: fejlédés tanaroknak és tanuléknak)
http://ciel.lang.soton.ac.uk




A nyelvi forraskdézpont kézikdényve

Kozo6s Eurdpai Referenciakeret: Nyelvtanulas, nyelvtanitas, értékelés

A Referenciakeret olyan atfogé dokumentum, amely leirja:

a kommunikaciohoz szikséges kompetenciakat;

az ehhez kapcsolddo ismereteket és készségeket;

a kommunikacios helyzeteket és élettertleteket.
El6seqiti a tanitasi és tanulasi célok és modszerek vildagos meghatarozasat és biztositja a
nyelvtudas értékeléséhez szikséges eszkdzoket.
www.coe.int/T/E/Cultural_Co-operation/education/Languages/Language_Policy/Common_
Framework_of_Reference/default.asp#TopOfPage
EBLUL — European Bureau for lesser used languages (A kisebb nyelvek Eurépai Hivatala)
www.eblul.org
Eurépai Nyelvi Portfolio
Az Eurodpai Nyelvi Portfolié olyan dokumentum, amelynek segitségével azok, akik nyelvet ta-
nulnak vagy tanultak — akar iskolaban akar iskolan kivil — feliegyezhetik és atgondolhatjak a
nyelvtanulassal és a kulturaval kacsolatos tapasztalataikat.
http://culture.coe.int/portafolio
Lingua katalégus
A nyelvtanulasi anyagok on-line katalégusa, amely a Socrates-Lingua program tamogatasa-
val jott létre.
http://europa.eu.int/comm/education/socrates/lingua/catalogue/home_en.htm
Lingu@net Europa
A nyelvtanitast és képzést tamogaté tobbnyelvi forraskdzpont. Informaciot nyuijt és linkeket
ajanl Eurdpabdl és az egész vilagrol barmely él6 nyelv tanitasaval és tanulasaval kapcsolatos
min&ségi on-line forrashoz.
www.linguanet-europa.org
MARC katalégus rendszer
A MARC szamitogépes katalégusrendszerének megértése.
http://lcweb.loc.gov/imarc/umb/umbhome.html
TESOL Arabia Learner Independence Special Interest Group
IL/ILC anyagok kivalasztasanak alapvet6 kritériumai.
http://ilearn.20m.com
Lasd az LRC portal “Kiegészité forrasok” cim(i részét is: www.lIrcnet.org
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ESZKOzOK

A forraskézpont létesitésekor a gondos tervezés segithet a meglévé épliletek, butorok és eszkdzék legjobb
kihasznalasaban. Ezeket a kérdéseket akkor is figyelembe kell venni, amikor a hasznalbdk vagy a szolgaltata-
sok kérének bévitésére késziilnek. A gondos tervezés segit Iépést tartani az oktatasi technolégia fejlédésével
is, ami nagy feladatot ro a forrask6zpontokra.

Ez az a teriilet, ahol sokat lehet tanulni a régebbi kbzpontoktdl és azok eddigi tapasztalataibol — akar hibaibol
is. McCall és Gardner, Miller és Riley kiilobnb6zé elrendezéseket mutatnak be diagram formajaban, és
rengeteg praktikus tanacsot, étletet kinalnak. A CERCLES hirlevél minden szamaban mas forraskézpontot
mutat be alaprajzzal és a szolgaltatasok ismertetésével kiegészitve. A legtébb szakember azt javasolja, hogy
mieltt belefognak forraskbzpontjuk létesitésébe, vagy szolgéltatasaik, vagy a berendezés nagyszabasu
bévitésébe kezdenek, tanacskozzanak mas forraskbzpontok koordinatoraival és latogassanak el minél tébb
kdzpontba.

A butorok és eszk6z6k kivalasztasa és a forraskézpontban térténd elhelyezése soran szem el6tt kell tartani a
kényelmi, gyakorlati és biztonsagi szempontokat. Ha lehetséges, az eszkdzbk és butorok tervezése egyszer-
re térténjen, hiszen az eqyik tervezése és elhelyezése befolyasolja a masikét.

Helyiségek

Hol talalhato a forraskdzpont — foldrajzilag (a varos kézpontjaban vagy szélén) és/vagy az intézményen
belill (egy részleg részeként vagy 6nalléan)?

Mennyi valtoztatast lehet végrehajtani/mennyit tudnak raforditani a hely at/kialakitasahoz (forma/
elrendezés/szinek, stb.)?

Van-e hely a sziikséges/esetleges bévitéshez?
Van-e a forraskdzpontnak alaprajza (pontos méretekkel)?

Oszténzi-e a forraskdzpont elrendezése, kialakitasa és légkére a kommunikaciot agy, hogy egyben le-
het6vé teszi a csendes egyéni tanulast is?

Atgondoltak-e, hogy a hely kihasznalasaval hogyan lehet segiteni és tamogatni az 6nall6 tanulast?
Figyelembe vették-e a tarsasagi szempontokat/a hasznalok interakcios igényét?
Kellemes-e/baratsagos-e a kdrnyezet?
Az alabbi teruletek” k6zil melyekre van szikség/igény a forraskdzpontban?

A forrasok nyitott, szabadpolcos kihelyezése, csdndes tanulasra szolgalé teriilet vagy olvaséterem;

audio/vided/szamitdgépes eszkdzok hasznalatahoz megfeleld terdilet;

,Zsibongod”;

kényelmes ulések informalis beszélgetéshez;

recepcid/informacio/kolcsonzd ill. forraskiadd pultok;

tudakozodasi/tanacsadasi pult;

a forrasok kihelyezéséhez sziikséges hely/kdnyvtar;




szorolapok elhelyezésére szolgald hely/hirdetétabla/bemutato sarok;
plenaris Ulésre alkalmas termek;
kis tantermek/iléstermek;
nyelvi laboratériumok;
tolmacsfulkék;
személyzeti irodak;
archivumok tarolasara alkalmas helyiségek;
fénymasolo helyiség;
tananyagfejlesztésre alkalmas munkahely;
hangstudio;
bifé (hasznaloknak és/vagy dolgozéknak);
a hasznaldk személyes holmijanak (kabat/taska/esernyd) tarolasara szolgalo hely;
mosdok.
Figyelembe vették-e a kdvetkezd tényezdket (a praktikussag, kényelem és biztonsag szempontjabdl)?
az egy tanulora esé szikséges hely;
a butorok kézotti mozgast biztosito tér;
a mozgaskorlatozott hasznaldk igényeinek megfeleld tervezés;
vilagitas (beleértve a képernydk tiikroz6dését, az ablakok helyzetét);
szindsszeallitas;
hémérséklet (beleértve a berendezések altal fejlesztett hét);
zavaro zajok;

csatlakozok (beleértve a hasznalok laptopjahoz sziikségeseket is)/telefondugok/elektromos veze-
tékek helye

a szerverek és kabelek elhelyezkedése és térigénye;

antenna/parabola-antenna elhelyezése (és megkozelithetésége a karbantartaskor);
telefonos/szamitdgépes halozati csatlakozok helye;

taroléhely (forrasok/eszkdzok/a tanuldk személyes holmijai);

polcok/kiallitas helye.

Luxemburgi Nyelvi Kézpont (CLL), Luxemburg

Kényvtarbdl tanuléi kézpont: egy hagyoméanyos iskolai kényvtar atalakitasa
modern multimédias tanulékbézpontta

A Luxemburgi Nyelvi Kézpont (CLL) a luxem-
burgi Oktatasi Minisztérium altal finansziro-
zott allami nyelviskola feln6tteknek.

A jelenlegi CLL forraskézpont 2000 februar-
jaig egy kis kényvtar volt (szinte eldugva) az
éplilet masodik emeletén. A kbnyvtar, amit
akkor féleg tanarok hasznaltak, egyetlen
kbnyvtéaros altal vezetett énallé egység volt.
A kényvtaros nem kévette az intézmény
pedagdgiai fejlédését, és nem ismerte a ta-
nulék valtozé igényeit sem.

A kinalt nyelvtanfolyamok szamanak, illetve
valtozatossaganak névekedése, valamint a
tanuléi igények névekvé differencialédasa
miatt mind a tanarok, mind a vezet6ség
réébredtek a régi kbnyvtar hidnyossagaira:
egyértelmiien fejlesztésre volt sziikség. Az
uj forraskézpontnak a korabbinal kelleme-
sebb, hasznalébarat hellyé kellett valnia,

ahol az anyagok mind a tanarok, mind a ta-
nulék szaméra hozzaférhetéek, és ahol a
hianyzas miatt lemaradt tanuldk felzarkéz-
hatnak a tanfolyam tébbi tagjahoz, vagy at-
nézhetik a tananyagot.

Ezen célok megvalésitasa érdekében a mé-
diatar kézpontibb helyre keriilt — egy nagy
terembe az els6 emeleten. Mindezt egy tanar-
csoport altal készitett terv alapjan szerveztiik
at. A tervet a tanuléi igények és a szocio-
kulturalis hattér elézetes felmérése alapjan
készitettiik el. A kbzelben berendeztiink egy
szamitégépes termet is, ahova szamitégép-
pel tamogatott nyelvtanulashoz hasznalhaté
szoftvert telepitettiink.

Az anyagokat a négy készség, valamint
kiilbnb6z6 ,vizsgak” és ,tankényvek” kéré
csoportositottuk. Minden anyagot szinkod
jelél a tanuldk elérehaladési szintje szerint
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(kezd6, kézépfoku, haladd). Egy tanari cso-
port megoldé kulccsal ellatott feladatlapokat
dolgozott ki, amelyek segitségével a tanuldk
6nalléan dolgozhatnak egy bizonyos nyelvi
kérdésen. Ugyanebbél a megfontolasbdl az
6nallé tanulast batorité tanfolyamok szer-
vezésébe fogtunk, melyeknek részeként heti
egy 6rat a kbzpontban tartottunk.

A rendszer egésze azonban kevés tanuloi
6néllésagot tett lehetévé. Valbéjaban az uj
fogalmazasa és a ,kiildetésnyilatkozat” hi-
anyzott. Az emiatt bekdvetkez6 stagnalas
ideje alatt a legtébb tanar felhagyott a ,heti
egy oOra a forraskbzpontban” modullal, és
visszatért a hagyomanyos osztalytermi rend-
szerhez, a tanulbkra hagyva, hogy hasz-
néaljak-e a médiatarat. A kataldégus tovabbi
akadalyt jelentett, mivel nem felelt meg a
tanuléi igényeknek.

Azota azonban pozitiv valtozasok térténtek:
beszereztiink egy szamitégépes rend-
szert a forrasok kezeléséhez;
tébb multimédias anyagot vasaroltunk;
beszereztiink harom (a vilaghalohoz
csatlakoztatott) szamitégépet;
egyre tébb tanulé kezdte hasznalni a
kdzpontot.

Az atalakulas végsé lépéseként 2000-ben a
CLL egy nagyobb, ujabb épiiletbe kéltézott.

Az intézmény kiilénb6z6 tanszékeit képvi-
seld tanarokbdl allé csoportot hoztunk létre,
hogy kézbsen fogalmazzak meg a kbézpont

kdnyvtarosnak a kdzpont iranyitasaban.

A kézponti elhelyezkedés az uj helyen (fold-
szinten, a fébejarattal szemben) tiikr6zi a
multimédias forraskdézpont nyelvtanulasban
betéltétt mai szerepét. Mivel az intézmény
nagyobb hangsulyt kivan fektetni a tanuléi
O6nallésag fejlesztésére, a médiatarat kiild-
nésen hasznéalobarat modon alakitottuk ki:
a tanulék kénnyen hozzaférnek a kihe-
lyezett anyagokhoz;
a bejarat elétt egy nagy abra illusztralja a
polcokon talalhaté ikonok és az anyagok
elrendezési kategoériai k6zétti kapcsola-
tot;
a kiilénbézé teriileteket (hallas utani sz6-
vegértés, video, olvaso flilkék) jol lathato
jelekkel lattuk el;
tajékoztatékat szerveziink a tanuléknak;
a kozponti pultnél kaphaté feladatlapok
segitenek az anyagok megtalalasanak
gyakorldsaban, valamint a médiatar sza-
bélyainak megértésében;
a kézpontot egy altalanos igazgatod, egy
pedagdgiai igazgatd és egy asszisztens
vezeti szoros egylittmiikédésben a tana-
rokkal és a menedzsmenttel;
hamarosan hasznélatba vehet6 az on-
line katalogus is.

Ha a forrasokhoz ,biztonsagi cimkét” hasznalunk, gondoljunk a kiaddpult(ok)/a
ki- és bekapcsol6 érzékelSk elhelyezkedésére, és vegylk figyelembe az épulet

kijaratait és a biztonsagi rendszereket.

Butorok és berendezések

Milyen butorra van sziikséguk a hasznaloknak ahhoz, hogy a kdzpont forrasait és szolgaltatasait a leheté
legjobban kihasznalhassak: asztalok/irdasztalok/székek/kiallité szekrények/fogasok vagy zarhaté szek-
rények/szemeteskosarak?

Atgondoltak-e, hogyan illik a butor a forraskézpont egészébe: elrendezés, helykihasznalas, berendezések
magassaga, atjarok szélessége, vilagitas, flités, szell6zés, szinhasznalat szempontjabol?

k

Gondoljunk a butorok tdbb célt kielégité hasznalhatésagara — a haromszdg ala-
ku asztalokat mindenféle kombinacidban és alakzatban el lehet rendezni.
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az alabb felsorolt berendezések kdzll melyek sziikségesek ahhoz, hogy a forraskdzpont hatékony szol-
galtatast nyujtson a hasznaldknak, és a rendelkezésre allo forrasokat a lehetd legjobban kihasznalja?

szamitogepek,
nyomtatok,
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szkennerek,
miiholdas (vagy kabel) televizio + parabola-antenna,
szoveghallgatasra alkalmas helyek,
hordozhaté magndk vagy CD lejatszok,
video/DVD nézésre alkalmas helyek,
fulhallgatok,
hangfelvétel készitésére alkalmas hely (esetleg hangstudid),
nyelvi laboratériumok,
fénymasolo,
gyorsmasolo (magndkazettahoz),
kasirozogép,
papirvagé gép,
konyvkotd gép,
gorgds konyvtalcak,
cimkenyomtato,
bélyegzdk (az anyagok megjeldléséhez).
(N.B. a miiszaki fejlédésnek megfelel6en ezt a listat béviteni kell.)

Biztositanak-e megfeleld utmutatast és képzést a személyzetnek és hasznaldknak az eszkdzok helyes
hasznalataval kapcsolatban?

Ahol lehetséges, éallithatoak-e a berendezések a hasznalok testmagassaganak megfeleléen, (pl. szami-
tégépes székek)?

Ismerik-e a berendezési targyak potencialis szallitoit, és egyuttmikddnek-e vellk?

Figyelembe vették-e a berendezések vasarlasa elétt a felmerilé koltségek kdzott a beszerelés, allandd
karbantartas vagy karbantartasi szerzédések, a fejlesztés és az esetleges sériilések javitasanak koltsegét?

A forraskézpont nagyszabasu és draga fejlesztése el6tt érdemes ,tenderfelhi-
vast” klldeni a szallitéknak.

Rogzitsuk a fulhallgatokat, kilénben ,6nallé életet élhetnek”.

Jobb egy szamitdgéppel kezdeni, mint szamitdgép nélkil. Ne felejtsiik el, hogy le-
hetnek olyan vallalatok, amelyek meg szeretnének szabadulni a ,régi” hardvertdl.

Sok id6 takarithaté meg a személyzetnek, ha a berendezésekhez alapvet6 hasz-
nélati utasitast mellékellnk.

Milyen kulcsfontossagu informaciokra van sziikségiik a hasznaléknak (a forraskdézpontban és azon kival):
nyitva tartas, szolgaltatasok, tajékozodas?

Van-e a kiirasoknak felismerhetéen egyedi stilusa?

Hasznalatra 6sztdndznek-e? Van-e vilagos kdzlendsjuk?

Aktualisak-e, cserélik-e rendszeresen 6ket?

Rendelkeznek-e a kiirasok/jelek megkuldnbdztetd szinkdddal a nyelv/tanfolyam/szint/téma alapjan?

Gondolnak-e arra, hogy hasznaldbarat szineket és betltipusokat valasszanak (pl. nem dsszetévesztheté
szinek szinvak hasznélék szamara, sans serif betltipusok vagy ikonok dyslexids hasznaldk szamara)?

Az idébeosztas gyakran valtozik egy forraskdzpontban. A University of A Coruna
ipari formatervezés szakos hallgatéi fabdl nagyon szép orarendet készitettek,
mozgathatd lapocskakkal. A kllénb6zd orakat jelképezé szimbolumokat miianyag
Ontapadé cimkékre fénymasoltuk, amelyeket kés6bb a lapocskakra ragasztottunk.
Az orarend készitésének leirasa az APIGA webhelyén olvashaté (www.apiga.org).

=
:0
N
:0
=
N
"))
o

Ne zsufoljuk tele a falat feliratokkal, mert akkor nem szentelnek azoknak figyelmet!
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Hozzaférés és kornyezet

Kértek-e tanacsot ahhoz, hogy az épliletet/butorokat és berendezéseket a leheté legnagyobb mértékben
hasznald baratta tegyék mozgaskorlatozott és specialis igényekkel rendelkez6 latogatéik szamara?

(Lasd a ,Hasznalok” részben a ,Hozzaférés” cimii bekezdést is.)

Kihasznaljak-e a lehetd legteljesebb mértékben a természetes vilagitast és szellzést?
Megoldhato-e ,idit6” elemek, példaul névények (ahol lehetséges), télikert vagy erkély hasznalata?

Biztositanak-e biifét/helyet a hasznaldk személyes holmijainak (kabat/taska/esernyd) /lehetéséget
hordozhat6 PC hasznalatara?

A rendelkezésre allé eszkozpark megismertetése és boévitése

Ismeri-e minden potencialis hasznald a kdzpont eszkdzeit és szolgaltatasait?
Gondolnak-e Uj kdzpont kialakitasakor a késébbi bévitésre?

Mar m(ikddé kdzpont esetében atgondoltak-e, hogyan tudnanak terjeszkedni, hogy helyet tudjanak adni
Uj hasznaldknak/szolgaltatasoknak?

Tobb helyre, vagy a meglévd lehetéségek jobb kihasznalasara van sziikség?

Nyelvi forraskdzpontok ismertetése a CERCLES kbzl6nyben:

www.cercles.org

Information and communications technology for language teachers (Informacios
€s kommunikacios technoldgia nyelvtanarok szamara)

ICTALT Module 3.1 ‘Managing a multimedia language centre’ (“Multimédias nyelvi
kdézpont menedzsmente”)

www.ictdlt.org/en/en_mod3-1.htm

Lasd az LRC portal “Kiegészitd forrasok” cim(i részét is: www.lrcnet.org
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Kozremikodok

Projekt koordinator

[ ]
Centre for Information
on Language Teaching and Research

UK - CILT: the Centre for Information on Language Teaching and Research (Nyelvoktatasi és Kutatasi
Informaciés Koézpont) kildetése ,Nagy Britannia idegen nyelvi kapacitasanak névelése az oktatas és
képzés minden szintjén és szektoraban”. A forraskdzpontok orszagos halézatanak kézpontja, a Lingu@net
Europa, az Interneten talalhaté virtualis Nyelvi Forraskdzpont koordinatora.

www.cilt.org.uk

www.linguanet-europa.org
Kozrem(ikodok: Lid King, Philippa Wright, Michael Hammond, Imke Djouadj, Kita Jiwani

Kozponti partnerek

Generalital de Catalunya
partament
d’Ensenyament

ECML: the European Centre for Modern Languages of the Council of Europe (az Eurépa Tanacs ElI6
Nyelvek Eurépai Kdzpontja) ausztriai székhelyl intézmény, mely a nyelvtanulas és nyelvtanitas terlletén
foly6 ujitasokat tamogatja. Célja a kdvetendd gyakorlat legjobb kihasznalasa, az Eurépa minden részérél
szarmazod szakért6k kozotti parbeszéd és csere elbsegitése, kutatasi projektek tamogatasa négyéves
kdzéptavu programok keretében. Minden forras elérhet6 a honlapjan:

www.ecml.at

Kozremiikodok: Josef Huber, Catherine Seewald

ES - CRLE: Centre de Recursos de Llengiies Estrangeres (ldegen Nyelvi Forraskézpont) kiildetése az
idegennyelv-oktatas és -tanulas fejlesztése, valamint a katalan oktatasi szektor tantervei alkalmazasahoz
kapcsolodo innovativ gyakorlat tamogatasa. A Katalan Oktatasi Minisztérium részeként all a nyelvtanarok
és a katalan tanari k6zpontok haldzatanak szolgalataban.

www.xtec.es/crle

Koézremiikédok: Dolors Solé, Natalia Maldonado, Francesca Vidal

Kiadé
GR - KE: Kastaniotis Editions. A Kastaniotis Kiad6t 1968-ban alapitottak. A KE katalégusa ma tdbb mint
3.000 cimet tartalmaz, és tébb mint tiz éve ez a kiad6 adja ki évente a legtébb Uj konyvet Gorégorszagban.
www.kastaniotis.com
. Zoobidon+ Communications a KE-vel kdzosen tervezte meg és alakitotta ki az LRC portalt.

www.zoobidon.com
Kozrem(ikodok: Maria Kantirou, Dimitris Kalabalikis, Areti Vassiloglou, Panos Zevgolis, Michalis Loukianos,
George Agathos

Halézati partnerek

Sp

eceT

—

AT — OSpK: Osterreichisches Sprachen-Kompetenz-Zentrum (Osztrak EI6 Nyelvi Oktatasi Kézpont)
a nyelvtanitas és nyelvtanulas terén foly6 innovaciok kézpontja. Profilja a nemzetkdzi kooperacio, projek-
tek kivitelezése a nyelvtanulassal kapcsolatos innovaciok terlletén, valamint kapcsolattartas és a projek-
teredmények terjesztése Ausztriaban.

www.sprachen.ac.at
Kozrem(ikddok: Gunther Abuja; Anita Keiper

BG - ECET: Evropeiski centar za obuchenie i kvalifikacia (Oktatasi és Képzési Eurépai Kézpont) fe-
ladata a ,nyelvtanulas el6segitése, a nemzetkdzi szinvonalnak megfelel® nyelvi képzési programok és tani-
tasi modszerek kialakitdsa és bevezetése”. Ez a legnagyobb iskolarendszeren kivuli képzést nyujté in-
tézmény Bulgariaban, a Nyelvi és Uzleti Europa-iskolak orszagos haldzatanak kézpontja.
www.europeschools.net

Koézremiikédok: Boian Savtchev, Pepa Docheva, Velin Tourmakov

CZ - CU: Univerzita Karlova, Ustav jazykové a odborné pripravy (Karoly Egyetem, Nyelvi és Specialis
Képzési Intézet) tudomanyos és oktatasi intézet, melynek szakterllete a cseh nyelv tanitasa kilféldieknek,
valamint cseh és kilféldi anyanyelviek felkészitése egyetemi tanulmanyaikra.

Www.ujop.cuni.cz
Koézrem(ik6do: Zdenka Prazakova
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ES - APIGA: Asociacion de Profesores de Ingles de Galicia (Galiciai Angol Nyelvtanarok Egyesiilete)
Onkéntes szervezet, amely a kisgyermekkortdl egyetemi szintig, allami és maganintézményekben tanito,
kezd6 és gyakorld angol nyelvtanarok szakmai fejlédését tdmogatja. Az éves konferencia és rovid, intenziv
tanfolyamok szervezésén kivll forraskdzpontot is fenntart, magazint és egyéb anyagokat jelentet meg, részt
vesz eurdpai palyazatokban; és parlamenti érdekcsoportként is mikodik.

www.apiga.org
Kozremiikodoék: Maria José Brey, Luis Murado, Xosé Calvo, Anita Demitroff

ES — CFIE: Centro de Formacion del Profesorado e Innovacion Educativa (Pedagégus-tovabbképzési
és Oktatas-fejlesztési K6zpont) Guardo és Saldana terlletén (Palencia) biztosit pedagdgus-tovabbképzési
tanfolyamokat, tamogatast nyujt tanaroknak oktatasi innovaciok teriiletén. 32 kdzpontot 6sszefogd regio-
nalis halézat tagja.

http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de.guardo

Kozrem(ikodo6: Maria Luz Martinez Seijo

FI — NBE: Opetushallitus/Utbildningsstyrelsen (Nemzeti Oktatasi Bizottsag) iskolak tulajdonosainak
és igazgatoinak, tanaroknak, dontéshozéknak és a munka vilaga szamara biztosit fejlesztési, értékelési és
informacids szolgaltatasokat. Harom f6 terllete az oktatas-fejlesztés, az oktatas-értékelés és tamogato
szolgaltatasok biztositasa.

www.oph.fi/english
Kozrem(ikodok: Kalevi Pohjala, Anneli Tella, Birkitta Leppénen

GR - ILSP: lvoTiTouTOo Eneepyaciagq Tou Adyou, IEA (Nyelv- és Beszédfeldolgozasi Intézet) feladata a
nyelvi technoldgia fejlesztése Gorogorszagban. Els6sorban elméleti, alkalmazott és szamitégépes nyel-
vészet, természetes és miszaki nyelvfeldolgozas, szamitégéppel tamogatott nyelvtanulas, beszédértés, -
szintetizalas és -felismerés teriletén végez kutatasokat.

www.ilsp.gr

Kozrem(ik6dé: Anna Vacalopoulou

HU - PtMIK: Pedagogus-tovabbképzési Médszertani és Informacios Kozpont (Methodology and In-
formation Centre for In-service Teacher Training) az allamilag finanszirozott pedagégus-tovabbképzési
rendszer akkreditacios kdzpontja. Az Oktatasi Minisztérium megbizasabdl tobb orszagos projektet is koor-
dinal: példaul a minéségbiztositasi modellek bevezetése, a roma lakossag tanulasi lehetéségeinek javitasa,
valamint az alternativ pedagoégia fejlesztése és terjesztése. A PtMIK (veszprémi székhely() Nyelvi Tovabb-
képzési Irodaja tamogatja az innovaciét a nyelvoktatasban, pedagdgus-tovabbképz6k képzését végzi, és
idegen nyelvi forraskdzpontot mikodtet.

www.ptmik.hu

Kozrem(ikddok: de Jonge Janosné, Csibi Erzsébet, Dékus Tiinde, Kamondi Jozefa, Nagy Arpadné

IS - UolS: Tungumalamidstod Haskoéla islands (Izlandi Egyetem Nyelvi Kézpontja) az Izlandi Egyetem
intézménye. Szolgaltatasait a nyelvtudasukat fejleszteni kivanoé hallgatok és oktaték szamara nydujtja. A
kdzpont els6sorban az iranyitott 6nallo nyelvtanulas segitésére szakosodott. A nyelvtanulas és nyelvoktatas
legUjabb eredményeit terjeszti.

www.hi.is/stofn/tungumala

Kozremiikodok: Eyjolfur Mar Sigurdsson, Peter Weiss, Erlendina Kristjiansson

LU - CLL: Centre de Langues Luxembourg (Luxemburgi Nyelvi K6zpont) a felnéttek nyelvoktatasaval
foglalkozé allami intézmény. Hallgatéinak kulturdlis és nyelvi hattere nagyon eltéré. A CLL, a luxemburgi
nyelvvizsgak hivatalos kdzpontjaként, az ALTE tagja.

www.cll.lu

Kozremiikodoék: Annalisa Rana, Guy Bentner, Marc Belche, Ines Quaring, Béatrice Zahlen

Malta — UOM: L-Universita’ ta’ Malta (Maltai Egyetem) a maltai szigetek allami egyeteme. Tiz tanszéke
van, és tobb kutatointézet tartozik hozza. Kuldetésnyilatkozata szerint a Maltai Egyetem célja a tudomanyos
kivalésag és az orszag igényeinek kielégitése.

www.um.edu.mt

Kozremiik6dé: Charles Mifsud

NL - CINOP: Centrum voor Innovatie van Opleidingen (Oktatasi és Képzési Innovaciés Kézpont). A
CINOP a tanarok és szervezetek innovativ fejlesztéseit tdmogatja. Profilja az elmélet gyakorlati alkalmaza-
sanak kidolgozasa és a tandraba valamint az — idegen nyelvi vagy masodik nyelvi — tantervbe illesztése.
www.cinop.nl

www.trefpunttalen.nl
Kozremiikodok: Polly Perkins, Anja van Kleef

Sl — CDIU: Center za dopisno izobrazevanje — UNIVERZUM (Tavoktatasi K6zpont) oktatasi szervezet.
Tanuléi tobbnyire teljes munkaidében dolgozo felnéttek, akik tovabb tanulnak vagy atképzd tanfolyamokon
vesznek részt.

www.cdi-univerzum.si

Kozrem(ikodé: Irena Skulj
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Az LRC projekt értékeloi

Belsd, formativ értékelés: Laura Rundle, Nyelvoktatasi és Kutatasi Informaciés Kézpont (CILT).
Kiils6 értékelés: Joan Nordlund, Helsinki Egyetem.
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asztalt szakemberej
ollégéak is.

tatasi Info

mprouing support for langusge earming throvgh Ez a projekt az Eurépai Kozosség
Language Resource Centres tdmogatasaval a Socrates program
keretében valésult meg




